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Introduccién

El presente informe tiene como finalidad presentar un resumen detallado de las
actividades, logros y desafios enfrentados por la Clinica Las Victorias durante el afio
2024. En él, se exponen los resultados obtenidos en las diferentes areas de gestion, asi
como el analisis del cumplimiento de los objetivos planteados y las estrategias
implementadas para garantizar la calidad y eficiencia de nuestros servicios de salud.

Alcance

Este informe abarca el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2024, y comprende las siguientes areas de gestion:

Gestion Asistencial: Actividades y resultados en la prestacion de servicios
médicos, quirtrgicos y de enfermeria.

Gestion Administrativa y Financiera: Manejo de recursos, presupuesto, ingresos,
egresos Yy sostenibilidad econémica de la clinica.

Gestidn de Calidad: Implementacion de politicas y procedimientos para garantizar
la seguridad del paciente y la mejora continua de los procesos.

Gestion de Recursos Humanos: Desarrollo y bienestar del personal, capacitacion
y clima laboral.

Gestion de Infraestructura y Tecnologia: Mantenimiento y actualizacion de
instalaciones y equipos médicos.

Gestidn de satisfaccion del paciente: Medicion y acciones de mejora.

Objetivos

Durante el afio 2024, la Clinica Las Victorias se propuso alcanzar los siguientes objetivos:

Mejorar la calidad y seguridad en la atencion al paciente.
Optimizar la eficiencia en la gestion de recursos.
Fortalecer el desarrollo y bienestar del personal.

Ampliar la oferta de servicios y especialidades.
Incrementar la satisfaccion de los pacientes y sus familias.
Mantener la estabilidad financiera de la institucion.
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GESTION DE LA CALIDAD

En el marco de los procesos de gestion de la calidad, la institucién cuenta con la siguiente
plataforma estratégica que fue actualizada durante la vigencia 2024:

f?ms VICTORIAS

NIT: 900471504 -5

La Clinica Las Victorias, una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud (IPS) privada
de mediana complejidad Ubicada en el municipio
de el Espinal Tolima, abrié sus puertas el 17 de
diciembre de 2012 bajo la visiéon del Dr. Diego
Alejandro Pefia, ortopedista. Motivado por la
necesidad de contar con wuna institucion
especializada en traumatologia en la region, la
clinica inicié operaciones ofreciendo servicios de
urgencias, hospitalizacién y cirugia ortopédica.
En respuesta a la creciente demanda y con el
objetivo de ampliar su portafolio de servicios, en
2014 se llevd a cabo una expansiéon que incluyd
la construccion de un segundo piso,
fortaleciendo asi su capacidad para ofrecer una
atencion integral a sus pacientes.

Hoy Clinica las Victorias es lider en la regiéon en
la atencion de pacientes de traumatologia y
ortopedia.

Somos una IPS privada de mediana complejidad,
especializada en la atencion integral, humanizada y
con altos estandares de calidad y tecnologia de
punta en ortopedia, traumatologia, cirugia plastica y
rehabilitacion; que contribuye al desarrollo econémico
y social de la region.

Para el afio 2027, la Clinica Las Victorias se
consolidara como el primer referente en la region en el
manejo integral de ortopedia y traumatologia,
brindando atencién de la mas alta calidad y calidez a
nuestros pacientes. Ampliaremos nuestra oferta de
servicios asistenciales, incorporando nuevas
tecnologias de diagnodstico, seremos reconocidos por
nuestra excelencia clinica, innovacion constante y
compromiso con la mejora continua.
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CAPACIDAD INSTALADA
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Concepto Cantidad Nlilmerqo L Modalidad Modelo Tarje._ta L

Placa propiedad

AMBULAMNCIAS |Basica 1 HKMNG649 TERRESTRE(2014 |10012171759
CAMAS Adultos 12 0
CAMILLAS Observacion Pediatrica 2 0
CAMILLAS Observacién Adultos Hombres 4 ]
CAMILLAS Observacion Adultos Mujeres 3 0
CONSULTORIOS|Urgencias 1 0
COMSULTORIOS|Consulta Externa 1 0
SALAS Procedimientos 1 0
SALAS Sala de Cirugia 1 0

MODELO DE ATENCION

linica

cl
A IAS VICTORIAS  MODELO DE ATENCION CLINICA LAS VICTORIAS FRACTURAS S.A.S

NIT: 900471504 - 5

REMISION A MAYOR
@ INGRESO COMPLEJIDAD EHE

Propios Medios

w Remitido

Ambulancia

CIRUGIA

ATENCION INICIAL DE HOSPITALIZACION -Programacion de franja
URGENCIAS +Atencién medicina general quirtirgica o
+Admisiones «Atencién medicina especializada *Intervencion quirtirgica
«Atencion medicina general +Atencion enfermeria -Recuperacién o
+Atencion medicina especializada *Examenes diagnosticos -Posoperatqqo hOSP"ﬂ|a'"°
«Atencion enfermeria +Interconsultas 'Proqramac.lon Ref"'OS

+Toma de rayos X *Procedimientos de enfermeria *Medicamentos y linea blanda
+Realizacién procedimientos +*Preparacion prequirdrgica

CONSULTA EXTERNA EGRESO
ESPECIALIZADA
MANEJO AMBULATORIO TERAPIA FISICA Entrega documentos

. . Medicamentos y linea
*Educacion de cuidados en casa

«Gontrol Especialista CURACIONES AMBULATORIAS blanda

=Curacion de heridas ambulatorio Educacion cuidados en
Terapia fisica casa

*Medicamentos y linea blanda
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MAPA DE PROCESOS

Clinica
Pa1as VIICTORIHS MAPA DE PROCESOS CLINICA LAS VICTORIAS FRACTURAS

NIT: 900471504 -5 S.A.S

[

HUMANIZACION DEL SERVICIO DE SALUD ]‘

PROCESOS ESTRATEGICOS

Direccionamient Gestion de la Seguridad y Planeacion y
oy control calidad saluden el marketin

trabajo

NECESIDADES Y PROCESOS MISIONALES RECUPERACION
EXPECTATIVAS DEL ESTADO DE

DELOS "
Atencion Transporte B SALUD DEL
USU::IIA?EIX su inmediata asistencial Internacion Quirurgicos Consulta USUARIO
Urgencias basico Adultos externa

PROCESOS DE APOYO

Gestion del Gestion de
administrativa y talento humano servicios de
financiera y de Operacion apoyo

SEGURIDAD DEL PACIENTE ] —

REGISTROS FOTOGRAFICOS DE LAS INSTALACIONES DE LA CLINICA

Area de esterilizacion
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URGENCIAS

TERAPIA FISICA
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LABORATORIO CLINICO Y SERVICIO DE GESTION PRETANSFUSIONAL

SERVICIO FARMACEUTICO
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SERVICIO DE HOSPITALIZACION

Servicios que mantienen las condiciones de cumplimiento de los requisitos de habilitacion
conforme a la Resolucién 3100 de 2019.

El sistema de gestion de la calidad es de obligatorio cumplimiento para todos los prestadores de
servicios de salud tanto publicos como privados y esta reglamentado en el Decreto 780 de 2016,
en el Decreto 1011 de 2006 y Resolucién 3100 de 2019.

La clinica cuenta con un coordinador de calidad enfermero profesional y Magister en salud publica
con experiencia de 6 afios en procesos de calidad en instituciones publicas y privadas que ha
venido fortaleciendo los siguientes procesos en la institucion:

Los procesos de gestion de calidad realizados en el afio 2024 son los siguientes:

Sistema unico de habilitacion

PAMEC

Sistema unico de informacion

Programa de seguridad del paciente

Programa de farmacovigilancia

Programa de tecnovigilancia

Politicas institucionales

Comités institucionales

Auditorias internas y externas

10 Soporte en las visitas de la secretaria de salud y demés entidades
11. Referente de la clinica en la secretaria de salud departamental.

CoNo~LME

Sistema Unico de habilitacion
Cra. 7 # 3-55 El Espinal - Tolima o
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El sistema unico de habilitacibn comprende el desarrollo de los estandares establecidos en la

Resolucion 3100 de 2019, de obligatorio cumplimiento de los prestadores de servicios de salud
donde se ha realizado lo siguiente:

e Selogré el cumplimiento al estandar de talento humano mediante la verificacién del
100% de las hojas de vida del personal asistencial.

PRODUCCION DE SERVICIOS

ENTIDAD TOTAL

LA PREVISORAS.A. 2036
MUNDIAL DE SEGUROS S.A. 1011
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 781
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A 743
COMPAAAZIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A 437
Seguros de Vida Suramericana S.A. 321
SEGUROS DEL ESTADO S.A 305
ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SGSSS

ADRES 250
POSITIVA COMPAAA+IA DE SEGUROS S.A 167
PIJAOS SALUD E.P.S.I 165
PARTICULAR 161
EQUIDAD SEGUROS 116
COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A 95
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDAS.A 83
HDI SEGUROS COLOMBIA S.A. 54
RIESGOS PROFESIONALES COLMENA SA 26
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 22
MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA SA 16
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 14
SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO 12
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA 12
DAVITA SAS 5
NUEVAE.P.S 1
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SALUD TOTAL

EPS 1
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA 1
Total general 6835
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Analisis General:

Volumen Total: Se registraron un total de 6,835 atenciones médicas.

Concentracion: La mayoria de las atenciones se concentran en las primeras entidades
de la lista, lo que indica una alta dependencia de estos proveedores.

Diversidad: Existe una gran diversidad de entidades que proporcionan atenciones,
desde grandes aseguradoras hasta entidades mas pequefias y casos particulares.

Entidades Destacadas:

LA PREVISORA S.A.: Lidera con 2,036 atenciones, representando una proporcion
significativa del total.

MUNDIAL DE SEGUROS S.A.: Se ubica en segundo lugar con 1,011 atenciones.
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.y SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.:
También tienen volimenes considerables, superando las 700 atenciones cada una.
COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. y Seguros de Vida Suramericana
S.A.: superan las 300 cada una.

ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SGSSS ADRES: Con 250 atenciones es la
primera entidad que no es aseguradora.

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.y PIJAOS SALUD E.P.S.I: Con 167 y 165
respectivamente.

PARTICULAR: Con 161 atenciones.

EQUIDAD SEGUROS: Con 116 atenciones.

COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.: Con 95 atenciones.

AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A.: Con 83 atenciones.

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A.: Con 54 atenciones.

RIESGOS PROFESIONALES COLMENA SA: Con 26 atenciones.

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA: Con 22 atenciones.

MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA SA: Con 16 atenciones.

ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA, SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO vy
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA: Con 12 atenciones cada una.

DAVITA SAS: Con 5 atenciones.

NUEVA E.P.S, ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SALUD TOTAL EPSy
SECRETARIA DE SALUD DEL TOLIMA: Con 1 atencién cada una.
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Gréfico 1. Ingresos afo 2024 por tipo de servicio

Cuenta de Administradora

Total

AMBULATORIOS | 3391 |

URGENCIAS | 2570 |

APOYQ TERAPEUTICO 751

Servicio Origen v

RAYOS X 11
I HTotal

LABORATORIO CLINICO I 6
PROCEDIMIENTOS |5

CONSULTA EXTERNA SEDE PURIFICACION I 1
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Fuente. SIHOS. Admisiones 2024.

Durante el afio 2024, la principal fuente de ingresos se generd a través de las atenciones a
pacientes ambulatorios de consulta externa especializada, representando un 50% del total. Este
alto porcentaje se debe a la inclusién de pacientes tanto de control como de primera vez en esta
categoria. En segundo lugar, se encuentran las atenciones de urgencias, que contribuyeron con
un 40% de los ingresos. Finalmente, el apoyo terapéutico representé un 10% del total de
ingresos."
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Ingresos por género

INGRESOS ANO 2024 POR GENERO

Femenino
37%

Masculino
63%

Durante la vigencia 2024 el ingreso de pacientes correspondié en mayor proporcion al genero
masculino en el 63% (4.278 pacientes) en comparacion con el género femenino (2.557 pacientes)

Grafico. Departamento de procedencia de los pacientes atendidos afio 2024.

Tolima
Cundinamarca
Bogota
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(en blanco)
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W Total

I —— 6079
N 433
I 203
I 39
| 31
14
11
10

MNONN NN W

[y

Cra. 7 # 3-55 El Espinal - Tolima
Tel.: 239 4767 / 248 0058 / 239 4768 I I 0@

gerencia@clinicalasvictorias.com
WWW.CLINICALASVICTORIAS.COM

Codigo de habilitacion No. 732680230801 SST



CLINICA
LAS VICTORIAS
FRACTUTRAS
NIT 900.471.504-5

Andlisis de departamentos de procedencia de pacientes afio 2024.

Dominio de Tolima: El departamento de Tolima tiene un dominio abrumador, representando 6079
del total de atenciones. Esto sugiere que la gran mayoria de los pacientes atendidos provienen
de esta region.

Dispersion Geogréfica: A pesar del predominio de Tolima, se observa que pacientes de otros
departamentos también reciben atencion, aunque en cantidades mucho menores.

Concentracién en Regiones Cercanas: Los departamentos con mayor numero de atenciones
después de Tolima son Cundinamarca y Bogota, lo que indica que la clinica o centro médico
atiende principalmente a pacientes de la regién central de Colombia.

Baja Incidencia en Otros Departamentos: Departamentos como Norte de Santander, Risaralda,
Caldas, Quindio, Boyaca, Sucre, Santander y Casanare tienen cifras muy bajas de atenciones,
lo que sugiere una menor afluencia de pacientes de estas areas.

Datos en Blanco: La categoria "(en blanco)" con 31 atenciones podria indicar registros
incompletos o datos faltantes que requieren revision.

Indicadores de Productividad Vigencia 2024.

Gréfico . Numero de pacientes atendidos por mes.
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Respecto a la produccion de la clinica durante el mes de diciembre se presenta el mayor
porcentaje de produccion respecto al mes de febrero con menor
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Rangos de edad de personas atendidas en la vigencia 2024.
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Durante el afio 2024, el perfil de edad de los pacientes atendidos en la clinica muestra una
predominancia de adultos jovenes. Las edades mas frecuentes de ingreso fueron 22, 25, 28y 56
afos, lo que indica que la institucion atiende principalmente a una poblacién joven.

Gréfico 2. Numero de consultas medicina especializada ortopedia. Afio 2024.

Indicadores de Calidad

Gréfico 8. Relacion de reportes de eventos adversos presentados en la vigencia 2024

Grafico 9. Cancelacion de cirugia
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Gréfico 10. Oportunidad en dias de programacion de cirugia afio 2024.
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Gréfico 11. Oportunidad en dias para la asignacion de cita por consulta especializada de
ortopedia.

11
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Indicadores de satisfaccion del usuario.
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Gréfico. Satisfaccion global en la atencion

Grafico 1. Porcentaje de satisfaccion Global afio
2024
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Grafico. Porcentaje de recomendacion de la IPS a un amigo y/o familiar.

Grafico 2. Porcentaje de
recomendacion de la IPS a amigos y
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Grafico. Porcentaje de PQRS presentadas en la vigencia 2024.
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Grafico 3. Numero de PQRSF presentadas
durante el afio 2024

1 P 5

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES

Gréfico 15. Porcentaje de satisfaccion por item evaluado

Grafico 4. Porcentaje de satisfaccion por Item
evaluado

Humanizacion en la atencion Orden, aseo y limpieza Satisfaccion global
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Gréfica 2. Principales patologias atendidas durante el afio 2024.
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Informe ejecucion PAMEC

El alcance del presente documento Inicia con la planeacién de actividades del PAMEC 2024 y
finaliza con el aprendizaje organizacional.
Ambito de aplicacion

EI PAMEC aplica para todo el personal y procesos institucionales de la CLINICA LAS VICTORIAS
FRACTURAS S.A.S
Enfoque del PAMEC

El enfoque del PAMEC de la Clinica Las Victorias serd implementado con los criterios de
SEGURIDAD DEL PACIENTE conforme a los paquetes instruccionales del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Propésito

Implementar en la Clinica las Victorias el Plan de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad
PAMEC mediante el desarrollo de las BUENAS PRACTICAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
en sus 4 ejes y practicas seguras con el fin de fortalecer la prestacién de servicios de salud en la
institucion.

Vigencia de implementacion

1 afio — A partir del 01/01/2024 hasta el 31/12/2024
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Resumen técnico PAMEC

Nombre de la institucion

CLINICA LAS VICTORIAS FRACTURAS

Enfoque PAMEC

Seguridad del paciente

Metodologia para implementar

Ruta Critica

Vigencia de ejecucién

Del 01/01/2024 al 31/12/2024 - 1 ANO

Porcentaje avance actividades
cronograma

100% de avance en cronograma

Puntaje autoevaluacion

3.5 calificacion autoevaluacion

Lider del proceso

Uber Rios Betancourt

Teléfono

3112045957

Correo

uriosb@gmail.com

Fases desarrollados en el primer
trimestre afio 2024

e Fase de alistamiento
e Fase de autoevaluacion

Equipo PAMEC CLINICA LAS VICTORIAS 2024.

|
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Recibimiento visita Secretaria de Salud Tolima y Municipal revision PAMEC.

Durante la vigencia 2024 se recibieron 2 visitas de seguimiento al PAMEC de la clinica donde

J it

se obtuvo un cumplimiento del 100%

Desarrollo de actividades de calidad

Gestion Documental:

Actualizacion de Documentos: Se lleva a cabo la revision y actualizacion periodica de todos los
documentos relacionados con los procesos asistenciales y administrativos. En el caso que
describes, se logré la actualizacion del 100% de los documentos, lo que garantiza que el personal
trabaje con informacion vigente y precisa.

Control de Documentos: Se implementan sistemas para controlar la creacion, distribucion,

modificacion y eliminacion de documentos, asegurando la trazabilidad y el acceso a la informacion
correcta.

Seguridad del Paciente:

Programa de Seguridad del Paciente: Se desarrolla e implementa un programa integral que

incluye protocolos, guias y estrategias para prevenir eventos adversos y garantizar la seguridad
en la atencién.
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Identificacion y Gestion de Riesgos: Se identifican los riesgos potenciales en los procesos
asistenciales y administrativos, y se implementan medidas para mitigarlos.

Notificacién y Analisis de Eventos Adversos: Se establece un sistema para la notificacién y el
andlisis de eventos adversos, con el fin de identificar causas raiz y establecer acciones de mejora.

Medicion y Mejora Continua:

Reporte de Indicadores: Se definen y monitorean indicadores de calidad y seguridad del paciente,
y se generan reportes periddicos para evaluar el desempefio y la eficacia de los procesos.

Auditorias Internas y Externas: Se realizan auditorias internas para verificar el cumplimiento
de los estandares de calidad y seguridad, y se participa en auditorias externas para obtener
certificaciones y acreditaciones.

Planes de Mejora: Se disefian e implementan planes de mejora basados en los resultados de
los indicadores y las auditorias, con el fin de optimizar los procesos y la atencion.

Satisfaccion del Paciente: Se realizan encuestas y se recopila retroalimentacion de los
pacientes para evaluar su satisfaccion y identificar areas de mejora.

Capacitacion y Formacion:

Capacitacion del Personal: Se disefian e implementan programas de capacitacion para el
personal en temas de calidad, seguridad del paciente y buenas practicas clinicas.

Cultura de Calidad: Se promueve una cultura de calidad en toda la institucién, fomentando la
participacién y el compromiso de todos los empleados en la mejora continua.

Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC):

Implementacion y seguimiento del PAMEC, que es un conjunto de actividades y procedimientos
que las instituciones de salud en Colombia deben implementar para garantizar que la atencion
médica que brindan sea de alta calidad y segura.
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EVIDENCIAS ACTIVIDADES CALIDAD ANO 2024.

Jornadas capacitaciones Realizacién Comités

Codigo de habilitacion No. 732680230801 SST

Rondas de seguridad Organizacion capacitaciones
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Capacitaciéon induccion y reinduccion en Reunion de enfermeria y realizacion de
Calidad a todo el personal de la clinica. comité de seguridad del pacientey etlc&
medlca

Reunién mensual con personal médico y
comité de Historias clinicas.

COMITE DE FARMACIA Y
TERAPEUTICA

Auditoria de historias clinicas con elaboracmn de mforme y notificaciéon a medlcos

11:55 wul ac B

<z & tédicos Las victorias... [ @,

por parte midica.

«Zn i icroning

AUDITORIA HISTORIAS CLINICAS
ENERO 2626.puf
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CRONOGRAMA COMITES CLINICA LAS VICTORIAS ANO 2024

& PERIODICIDAD ‘ NUMERO DE MES LIDER
.~ COMITESANUAL __ PROGRAMADO |
SEGURIDAD DEL i 4 MARZO
PACIENTE Trimestral JUNIO Coordinador de
SEPTIEMBRE calidad
DICIEMBRE
GESTION 12 DE ENERO A Ingeniero ambiental
AMBIENTAL b DICIEMBRE
FARMACIA Y Mensual 12 DE ENERO A Quimico farmacéutico
TERAPEUTICA DICIEMBRE
CALIDAD i 4 MARZO
Ui ] JUNIO Coordinador de
SEPTIEMBRE calidad
DICIEMBRE
HISTORIAS 4 hgﬁslz()o Courdinador d
. oordinador de
CLINICAS Uilimesiel SEPTIEMBRE calidad
DICIEMBRE
S s Jonio. Goordinador d
ATENCION AL i oordinador de
USUARIO Trimestral SEPTIEMBRE calidad
DICIEMBRE
ATENCION A 2
VICTIMAS DE Semestral JUNIO Coordinador de
VIOLENCIA DICIEMBRE Calidad
SEXUAL
COPASST 12 DE ENERO A Coordinador de SST
LIS DICIEMBRE
BIENESTAR Y i 4 MARZO
CONVIVENCIAL VIS JUNIO Coordinador de SST
SEPTIEMBRE
LABORAL DICIEMBRE
BRIGRADAS DE Semestral 2 JUNIO Coordinador de SST
EMERGENCIA DICIEMBRE
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Capacitaciones a usuarios

Capacitaciones al personal de la institucion

L

=
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CAPACITACIONES

Durante la vigencia 2024 se realiz6 en un 100% las siguientes capacitaciones

. Cédigo: E.GC.FO-008
J Ohkea 5 Version: 1.0
? LAS VICTORIAS CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES ARO 2023
NIT: 900471504 - 5 Fecha: 03/01/2023
Péagina 1
MES TEMA ‘ MODALIDAD PARTICIPANTES REALIZA
Induccién y reinduccién .
calidad, SST,gestion Presencial Todo el personal el el _Coord
) SST, Ing Ambiental
ambiental
ENERO e practica elliten 5 presencial Médicos Coordinador de calidad
atencion trauma urgencias
Programa segu_ndad =) Presencial Médicos Coord. Calidad
paciente - médicos
Toma y registro de
temperatura
Sentido de vida Presencial Todo el personal Psicéloga
FEBRERO Programa seguridad del
paciente - PAMEC Presencial Enfermeria Coord. Calidad
Enfermeria
Uso y manejo de extintores Presencial Brigadistas Coord SST
Taller desarrollo ) ) )
competencias laborales y Presencial Todo el personal Juan Diego Valencia
atencion al usuario
Pfomocmn y prevencion Presencial Personal femenino Famisanar
cancer de mama
Promocién y prevencién Presencial Personal femenino Famisanar
céancer de cuello uterino
MARZO :?S"gg;é%c?ss [FEDEL &l BT Presencial Todo el personal Psicéloga
Seguridad de paciente :
Venopuncion y prevencién Presencial Enfermeria Coord. Calidad
de flebitis
Comité convivencia laboral Presencial Integrantes comité Coord SST
Generaldades del sistema Conratistas
de gestiény seguridad y Presencial LBy Coord SST
2 personal asistencial
salud en el trabajo
Higiene postural Presencial Todo el personal POSITIVA
Desgaste laboral, qué esy - A
c6mo prevenirlo. Presencial Todo el personal Psicologa
Habitos y estilos de vida . . .
saludable Presencial Personal asistencial POSITIVA
Deberes y derechos de los Presencial Pacientes y visitantes Coord SST
usuarios
ABRIL Plan de emergencias Presencial Todo el personal Coord SST
Solucién de conflictos Virtual Todo el personal COMFENALCO
Socializacionjalera Presencial Todo el personal Regente farmacia
sanitaria MIDAZOLAM P 9
Medicion adherencia a - .
capacitaciones | TRI Virtual Todo el personal Coord Calidad y SST
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MAYO

Violencia e intimidacion
laboral como sobrevivir.

Presencial

Todo el personal

Psicéloga

plan de gestién de residuos

Virtual

Todo el personal

Psicologa

Capacitacion COPASST-
Funciones Deberes y
responsabilidad

Presencial

Integrantes comité

Coord SST

Bioseguridad y lavado de
manos

Seguridad del paciente-
Promocién y prevencion
riesgo biolégico por
salpicadura y puncién

Presencial

Asistencial

Coord. Calidad - ARL

JUNIO

Manejo del estrés laboral.

Presencial

Todo el personal

Psicologa

JULIO

Inteligencia emocional para
la vida.

Presencial

Todo el personal

Psicologa

Investigacion de
enfermedades y accidente
laboral

Presencial

Todo el personal

Coord SST

Manejo de derrames
productos guimicos

Virtual

Enfermeria

Quimico farmaceutico

GPC manejo de Dengue

Presencial

Médicos

Coord. Calidad

Atencién al usuario :
Gestion de PQRS

Presencial

Pacientes y visitantes

Coord SST

Asesoria quimico
farmaceutico

Presencial

Pacientes y visitantes

Quimico farmaceutico

Atencién al usuario:
Servicio al cliente

Virtual

Administrativo

COMFENALCO

seguridad del paciente -
prevencion de infecciones
Curacion de heridas

Presencial

Enfermeria

Coord Calidad

AGOSTO

Prevencion de riesgo
suicida (primeros auxilios
psicolégicos)

Presencial

Todo el personal

Psicologa

Politica de humanizacién

virtual

Todo el personal

Coord SST

Seguridad del paciente -
GPC uso racional de
antibioticos

Presencial

Médicos

Coord. Calidad

Técnicas de vendajes e
inmobilizaciones

Presencial

Enfermeria

Coord Calidad

Brigada de emergencia

Presencial

Brigadistas

Coord SST

Medicion adherencia a
capacitaciones Il TRIM

Virtual

Todo el personal

Coord Calidad y SST

SEPTIEMBRE

Significado e importancia
de las tareas propias del
puesto de trabajo.

Presencial

Todo el personal

Psicologa

Riesgo cardiovascular
prevencion de obesidad e
hipertensién

Presencial

Todo el personal

ARL

GPC Valoracion
preanestésica

Presencial

Médicos

Coord. Calidad

Taller Semana seguridad
del paciente (17 Sep)

Presencial

Todo el personal

Coord Calidad

OCTUBRE

Tel.:239 4767 / 248 0058 / 239 4768

gerencia@clinicalasvictorias.com

Equipos de trabajos
colaborativos, como
lograrlo.

Presencial

Todo el personal

Psicologa

Seguridad del paciente:
Manejo de pacientes en
aislamiento

Presencial

Enfermeria

Coord Calidad

GPC Manejo de Lesiones
de tejidos
musculoesqueléticos

Presencial

Médicos

Coord. Calidad

WWW.CLINICALASVICTORIAS.COM
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Politica de participacion

) I Presencial Pacientes y visitantes Coord SST
social y comunitaria

Preparacion y participacion

. Presencial Brigadistas Coord SST
simulacro

Seguridad del paciente
prevencion 1SO: Virtual Enfermeria Coord Calidad
Infecciones sitio operatorio

Taller Celebracion dia

Presencial y virtual Todo el personal Coord Calidad
lavado de manos

Burnout (sindrome del . L
quemado, qué es?, y como Presencial Todo el personal Psicologa

prevenirlo.

Seguridad vial y sefiales de

. Presencial Todo el personal Coord SST
transito

NOVIEMBRE Seguridad del paciente-

Transfusion sanguinea 'y Presencial Médicos Coord. Calidad
hemovigilancia

Seguridad del paciente -
Taller Administracion de Presencial Enfermeria Coord Calidad
medicamentos

Que es y como prevenir el
estrés tecnoldgico
herramientas para el
ambito laboral.

Presencial Todo el personal Psicologa

Taller de cierre de afio. Presencial Todo el personal Psicéloga

DICIEMBRE Riesgo publico Presencial Todo el personal Coord SST

Medicion adherencia a

capacitaciones Ill TRI Virtual Todo el personal Coord Calidad y SST

\C/Io|_r|1memoraC|on iz e Virtual Todo el personal Coord SST y Calidad

INFORME FINANCIERO A DICIEMBRE 31 DE 2024

El presente informe financiero tiene como objetivo ofrecer una vision clara de la situacion
econdmica de CLINICA LAS VICTORIAS FRACTURAS S.A.S. durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero a Diciembre 31 de 2024. A lo largo de este informe, se
analizaran los estados financieros clave, incluyendo el Estado de Situacién Financiera, el
estado de resultado integral y el flujo de efectivo y el cambio en el patrimonio, con el fin
de proporcionar una evaluacion detallada del rendimiento financiero y las proyecciones a
futuro.

El informe se centrara en tres &reas principales: el analisis de la rentabilidad de la
empresa, la evolucion de la estructura de costos y el impacto de los flujos de efectivo. El
objetivo es proporcionar a la gerencia y a los interesados un analisis detallado sobre el
desempeiio economico de la compafia y las recomendaciones para optimizar los
resultados financieros."
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"Durante el periodo analizado, la CLINICA LAS VICTORIAS FRACTURAS S.A.S
experimentd una disminucion 6.63% en sus ingresos, alcanzando una cifra total de
$8.430.457.394.00 cierre del 2024 en comparacion con el afio 2023 que fue por
$9.029.430.277.00 Esta disminucién se atribuye principalmente a ciertos desafios
relacionados con factores negativos, como un incremento en los cambios en la regulacion
del sector. A pesar de estos desafios, la CLINICA logré mantener una rentabilidad del
2.63%, lo que refleja la solidez de nuestras estrategias operativas.” Superando la perdida
del afio anterior que fue por $211.019.350.05 y terminando con una utilidad al cierre del
ejercicio por valor de $343.022.259.40

Operacionales

2024 2023 variacion
Unidad funcional de urgencias 558.438.643,00 477.475.065,00 80.963.578,00
Unidad Funcional de consulta Externa 347.300,00 610.300,00 -263.000,00

Unidad Funcional de Hospitalizacion

972.530.300,00

882.504.600,00

90.025.700,00

Unidad Funcional de Quiréfano

5.799.097.915,00

6.649.200.655,00

-850.102.740,00

Unidad funcional de apoyo diagnostico

951.954.735,00

1.070.884.768,00

-118.930.033,00

Unidad funcional de apoyo terapéutico

299.933.700,00

247.969.400,00

51.964.300,00

Devoluciones en la prestacion

-151.845.199,00

-299.214.511,00

147.369.312,00

Total Ingresos Operacionales

8.430.457.394,00

9.029.430.277,00

-598.972.883,00

Titulo del grafico
558.438.643,00

8.430.457.394,00

-151.845.199,00

= Unidad funcional de urgencias

Unidad Funcional de Hospitalizacion

299.933.700,00

Unidad Funcional de consulta Externa

347.300,00

972.530.300,00

951.954.735,00

Unidad Funcional de Quirofano

5.799.097.915,00

= Unidad funcional de apoyo diagnostico = Unidad funcional de apoyo terapeutico

= Devoluciones en la prestacion

Costos: durante el
inmediatamente anterior

= Total Ingresos Operacionales

afio 2024 nuestros costos bajaron con
teniendo una variacion positiva

relacion al

por valor

$707.570.387.25 y unos gastos administrativos que aumentaron para el afio anterior en
una variacion de $69.677.078.79 debido a los aumentos en salarios y prestaciones
sociales establecidos por el gobierno nacional asi como demas gastos operativos que no
pudieron ser compensado por el incremento en los ingresos, lo que contribuyo a la
pérdida neta del ejercicio.
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Los gastos no monetarios son aquellos que no implican una salida directa de efectivo,
pero que si afectan la rentabilidad de la empresa, como la depreciacion, amortizacion,
provisiones o ajustes por valor razonable de activos.

Los gastos no monetarios son esenciales para entender la rentabilidad real de la empresa
y son un componente clave en el calculo de los resultados operativos. Si bien no afectan
el flujo de caja inmediato, su inclusion en los estados financieros garantiza que los
informes sean completos y representativos de las condiciones financieras reales de la
organizacion.”

GASTOS PARTIDAS NO MONETARIAS

Depreciaciones 260.486.652,00
Glosas Aceptadas 1.147.105.986,74
Amortizaciones 3.082.404,00

Total Gastos partidas no monetarias | 1.410.675.042,74

Depreciacion: La depreciacidon de los activos fijos, como maquinaria, equipos Yy
vehiculos, ascendié a $260.486.652.00, lo cual refleja el desgaste y la obsolescencia de
los activos utilizados en la produccion de bienes y servicios. Este gasto no representa un
flujo de efectivo, pero es fundamental para reflejar el uso y valor de nuestros activos a lo
largo del tiempo.

Glosas Aceptadas: Las glosas y facturas deterioradas, ascendié a $1.147.105.986,74,
lo cual refleja las glosas aceptadas por conciliacion y las dadas de baja por tener mas de
1.800 dias de mora y que cumplieron los procesos de cobro sin posibilidad de pago. Este
proceso se aprueba por el comité de facturacion y glosas quienes aprueban los procesos.
Mediante acta del 15 de agosto del 2024. Este gasto no representa un flujo de efectivo,
pero es fundamental para reflejar el riesgo de los activos corrientes. Durante el afio 2024
se tiene un aumento del 49.16% con glosas aceptadas teniendo en cuenta que se esta
haciendo depuracion de cartera. Durante los ultimos afios, hemos experimentado
pérdidas significativas debido a glosas y conciliaciones en nuestra Institucion Prestadora
de Servicios de Salud (IPS). que impactaron el Estado de Resultado a diciembre 31 del
2024.
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TERCERO NOMBRE VALOR
800130907 SALUD TOTAL ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 6.970.139,00
809008362 PIJAOS SALUD E.P.S.| 4.259.570,00
830003564 EPS FAMISANAR LTDA 4.152.290,00
860002180 SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. 30.340.139,00
860002183 AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA S.A. 14.561.550,33
860002184 AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 103.777.790,16
860002400 LA PREVISORA S A COMPANIA DE SEGUROS 101.832.827,00
860009578 SEGUROS DEL ESTADO S.A 33.854.737,00
860011153 POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S. A. 64.999,00
860028415 LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 6.079.266,00
860037013 COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS SA 320.936.996,00
860039988 LIBERTY SEGUROS S.A. 1.376.159,00
860524654 ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOM 1.892.232,00
r890903407 SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. A. 1.171.807,00
890903790 SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 1.212.414,00
900471504 CLINICA LAS VICTORIAS FRACTURAS SAS 509.723.451,25
901037916 ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL 1.407.693,00
901127065 UNION TEMPORAL TOLIHUILA 3.491.927,00
| TOTAL GLOSAS Y BAJAS DE CARTERA 1.147.105.986,74

Amortizacion: En cuanto a los activos intangibles, se registré una amortizaciéon de
$3.082.404,00 correspondiente a licencias, software. Al igual que la depreciacion, la
amortizacion no representa un desembolso en efectivo, pero ajusta el valor contable de
los activos a lo largo de su vida util.

CARTERA POR PRESTACION DE SERVICIOS

A diciembre 31 de 2024 se tenia una cartera por valor de $5.297.819.322.44 en
comparacion del afio 2023 que terminamos con cartera por valor $4.636.612.830.01
teniendo un aumento en cartera por valor de $661.206.492.43. Es importante tener

en cuenta que el recaudo en el afio 2024 fue bajo en comparacién a afios anteriores esto
debido a la incertidumbre que se ha generado con la cobertura y el manejo que se realiza
con el ADRES para los respectivos cobros

Impacto Financiero: La presencia de una cartera de dificil cobro tiene un impacto
directo en nuestra liquidez y rentabilidad. La incapacidad para recuperar estos montos
afecta nuestra capacidad para cubrir nuestros costos operativos, cumplir con nuestras
obligaciones financieras y reinvertir en el crecimiento y desarrollo de la empresa.

Riesgo de Liquidez: La Clinica se encuentra cubierta al riesgo de liquidez, debido a la
gestion de cartera manteniendo el control de efectivo y equivalentes para afrontar los
compromisos en sus operaciones habituales; sin embargo por tratarse de una Entidad
que hace parte del Sector Salud, existe un margen de riesgo de recuperacion de la
cartera.

Adicionalmente la CLINICA LAS VICTORIAS. cuenta con alternativas de financiamiento
disponibles tales como lineas de crédito bancarias, lineas de sobregiro e instrumentos de
deuda de corto plazo con los Bancos Nacionales.

Cra. 7 # 3-55 El Espinal - Tolima o
Tel.: 239 4767 / 248 0058 / 239 4768
gerencia@clinicalasvictorias.com
WWW.CLINICALASVICTORIAS.COM

Cddigo de habilitacion No. 732680230801 SST



CLINICA
i%j LAS VICTORIAS
FRACTUTRAS
NIT 900.471.504-5

CLINICA LAS VICTORIAS. monitorea su riesgo de liquidez con una adecuada
planificacion de sus flujos de caja futuros, considerando sus principales compromisos
como flujos operacionales, amortizaciones de

Con el fin de reducir la cartera de dificil cobro, la empresa ha implementado varias
medidas, entre las que destacan, el refuerzo del Departamento de cartera mediante un
seguimiento mas estricto de las cuentas pendientes y los procesos de auditoria de
cuentas, Efectividad en el proceso de contestaciones de glosas en las politicas de
contestacion de glosas.

CLINICA LAS VICTORIAS FRACTURAS S.A.S.
NIT. 900471504-5
CUENTAS POR COBRAR POR EDADES RESUMIDO

ANO:2024
NIT NOMBRE SALDO SIN VENCER 1-30 31-60 61-90 91-120 121-180 181 -->

901037916 |ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL 2000.921.971,00 44520000( 7229039900  65.132.72800]  69.694.464,00]  78531521,00 128.162.956,00] 1.586.664.703,00
860524654 |ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOM 10.937.574,00 000  10.029.336,00 0,00 0,00 0,00 71.500,00 836.738,00
901471367 |ASISTENCIAL ESM SAS 100.000,00 0,00 0,00 100.000,00] 0,00 0,00 0,00 0,00
860002183 |AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA SA. 5.066.032,00 0,00 367.800,00 624.400,00 0,00 641.090,00 0,00 3432.742,00
860002184 |AXA COLPATRIA SEGUROS SA. 483.447.999,50 60420000 133.085.840,00] 5250374500  57481351,00( 10.267.73300]  36237.72400  193.267.406,50
860066942 |CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 3423.740,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 3.423.740,00
900298372 |CAPITAL SALUD ENTIDAD PROMOTOR 445.956,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 445.956,00
800226175 |COLMENA RIESGOS PROFESIONALES 1.195.873,00 0,00 572.400,00 318,000,00 0,00 0,00 0,00 305.473,00
860002503 |COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S A 3.671.638,00 000/ 353563800 0,00 0,00 71.500,00 0,00 64.500,00
860037013 |COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS SA 58306343800 578438600 148.626.72600] 37.687.15200]  9373.01300[ 12.15245800]  23.185.08900  346.254.614,00
899999107 |CONVIDA EPSS 10.116.933,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.116.933,00
900360439 |CORPORACION DE FERIAS FIESTAS 240.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 240.000,00
900532504 |DAVITA SAS 271.180,00 0,00 210.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 61.180,00
901021565 [EMSSANAR SAS 8380.860,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8380.860,00
832000760 |[ENTIDAD COOPERATIVA SOLIDARIA 399.421,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 399.421,00
800251440 [SANITASSAS 4976.818,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4976.818,00
830003564 [EPS FAMISANAR LTDA 72.814.547,00 0,00 1.528.552,00 0,00 000  14.995.074,00 0,00 56.290.921,00
901097473 |EPS MEDIMAS 21.455.165,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21.455.165,00
800113672 |GOBIERNO DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA 4.579.486,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.579.486,00
830008686 [LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA 10.092.757,00 000[  9303.777,00 0,00 0,00 0,00 0,00 788.980,00
860028415 [LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 48.416.338,00 71.500,00 1.130.15800] 287397500 244193500 000  2.808.674,00 39.090.096,00
860002400 |LA PREVISORA S A 1.194.918.012,83| 3165548600 237.105349,00]  83.692.640,00] 14931841000 5041883600 101.878412,00  540.848.879,.83
860008645 |LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. 4685.810,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4685.810,00
860039988 [LIBERTY SEGUROS S.A. 58.121.800,00 0,00 123.800,00 0,00 108.900,00 387.803,00 110.536,00 57.390.761,00
891700037 |MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA SA 2.499.424,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000]  1.991.724,00 507.700,00
900178724 |[MEDPLUS MEDICINA PREPAGADA SA 53.009,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53.009,00
900156264 [NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD SA. 53.277.410,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000/  1.008.100,00 52.269.310,00
809008362 |P/AOS SALUD EPS.| 135.081.691,00 000  2574945500(  9.119.35800]  17.540.08600|  29.507.388,00]  42.295.826,00 10.869.578,00
860011153 [POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S. A. 23.722.462,00 000  8863.60900(  14.430.614,00) 0,00 0,00 40.130,00 388.109,00
800130907 |SALUD TOTAL 4.842.089,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000[  1.198.552,00 3.643.537,00
830074184 |SALUDVIDA EPS - ARS 13.882.472,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.882.472,00
860002180 |SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR SA. 251966413000  1.850.75800] 2683659600 950822800  7.660.299,00 480457700  28467.03500]  172838.920,00
860009174 |SEGUROS DE VIDA DEL ESTADO 817.973,00 0,00 0,00 0,00 409.547,00 0,00 343.126,00 65.300,00
890903790 |SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA SA. 11.089.131,00]  1.02370000]  6.727.987,00]  1.751.783,00 426.498,00 466.596,00 549.567,00 143.000,00
860009578 |[SEGUROS DEL ESTADO S.A 92.775.296,00 339.80000]  17.533.558,00]  23.161.73400  7.921.140,00 1.170.756,00]  1.268.900,00 41.379.408,00
890903407 |SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S. A. 17585630311  1479537,00]  46.017.240,00]  35422087,00]  4.187.56800]  13.120.760,00]  7.332.259,00 68.296.852,11
860028971 [UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA 212.300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 212.300,00 0,00
L GENERAL 5.297.819.322,44 43.254.567,00 | 749.638.220,00 | 336.326.444,00{326.563.211,00| 216.536.092,00 | 377.162.410,00 3.248.338.378,44

0,82% 14,15% 6,35% 6,16% 4,09% 7,12% 6131%

Durante el afio 2024 se realiza el proceso de conciliacion con el proveedor clave para la
operacion de nuestra empresa insumed donde se recupera un valor de
$1.033.404.471.80 en el proceso de conciliacion de material de ortopedia y demas
insumos que fueron glosados a la clinica por las entidades a quienes les prestamos el
servicio asistencial, este proceso se realiza mediante el acta conciliatoria de fecha 12 de
marzo de 2024. Con la participacion de cada miembro del comité de facturaciéon y glosas
de clinica las victorias y del revisor fiscal, contador y representante legal del proveedor
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Como resultado de la conciliacidn, se realiz6é un ajuste en nuestras cuentas por pagar, lo
que generd una disminucién en el pasivo total. Este ajuste se reflejo en el estado de
resultados al cierre del 2024, mejorando nuestra posicion de liquidez. Ademas, los pagos
ajustados fueron contabilizados correctamente, lo que nos permitié tener una vision mas
clara de nuestras obligaciones con este proveedor.

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS SST

A continuacion, se hara una relacion de las actividades y procesos adelantados durante
el afio 2024 y los indicadores del Sistema de Gestion De Seguridad y Salud en el Trabajo,
que permiten identificar el avance y nivel de cada proceso.

INDICADORES DEL SG SST

Los indicadores del SG-SST son herramientas creadas con el fin de que las empresas
puedan evaluar los resultados de la gestion realizada durante el periodo, ademas permite
identificar las oportunidades de mejora y adaptarla a las metas planteadas desde su
vision mas realista.

INDICADORES DE AUSENTISMO

El ausentismo Laboral es toda ausencia y abandono del puesto de trabajo y de los
deberes. Incumpliendo las condiciones estables en el contrato de trabajo en horas que
correspondan al dia laborable dentro de la jornada legal.

AUSENTISMO POR ACCIDENTES LABORALES

Durante el afio 2024, en la Clinica Las Victorias Fracturas S.A.S, se presentaron dos
accidente de origen laboral, por caida desde un mismo nivel y puncidon con objeto
contaminado, el primero se genera por falta de estabilidad del trabajador debido a una
limitaciéon de movilidad de la rodilla que tenia el trabajador de origen comun y que al
realizar la accion de querer devolverse se resbala y cae, lastimando su brazo y generando
4 dias de incapacidad, el segundo fue una puncion por una medico general al realizar
una sutura de una ufia totalmente suelta y que al momento de sostenerla con el dedo y
realizar la maniobra de sutura, la aguja

traspasa la uifia 'y punza a la médico, se realizan los exdmenes de laboratorio pertinentes
y dan resultados negativos, sin generar ninguna incapacidad, por tal motivo, se brinda
capacitacion a los trabajadores implicados y se da la respectiva leccion aprendida, no
hubo méas casos presentados, gracias a las estrategias y actividades de promocion y
prevencion gue se han implementado en conjunto con las directivas de la Clinica, la ARL
SURA, Las diferentes EPS, el Area de SST y su comité de Convivencia Laboral,

OPA Brigada Emergencia y el compromiso y responsabilidad de todos los
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trabajadores. En la Clinica Las Victorias se lleva un indicador de indice de frecuencia,
indice de severidad y de proporcién de accidentes mortales.

Accidente
de trabajo

“_.'.,_' CLINICA
ﬁ‘ LAS VICTORIAS
0 0 0 0 0 1 0 0 O 0 0 1 2

INDICE DE FRECUENCIA (IF)
Indicador: IF = N° DE ACCIDENTES x 100
N° DE TRABAJADORES

Es un indicador acerca del nimero de siniestros ocurridos en un periodo de tiempo, en el
cual los trabajadores se encontraron expuestos al riesgo de sufrir un accidente de trabajo.

FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD
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Por cada quinientos cuatro (504) trabajadores que laboraron en la Clinica Las Victorias
Fracturas, se presentaron 0.48% accidentes de trabajo durante el afio 2024,
encontrandose muy por debajo del limite del indicador del 10% propuesto, dando
cumplimiento a la meta propuesta.

INDICE DE SEVERIDAD (IS)
Indicador: IS = N° DIAS INCAPACIDAD + N° DIAS CARGADOS x 100
N° DE TRABAJADORES
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El indice de Severidad indica la relacién entre el nimero de dias perdidos por reposo
médico como consecuencia de los accidentes de trabajo ocurridos durante un periodo de
tiempo.

SEVERIDAD DE ACCIDENTALIDAD
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Por cada quinientos cuatro (504) trabajadores que laboraron en la Clinica Las Victorias
Fracturas, se perdieron 5 dias por accidente de trabajo, representando el 1% de
severidad. Dando cumplimiento a la meta propuesta para el mismo afio.

PROPORCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES
Indicador: PRO-AT MORTALES = N° A.T MORTALES DEL ANO X 100
TOTAL A.T. DEL ANO

La proporcion de accidentes de trabajo mortales nos indica el nimero de accidentes de
trabajo mortales en el afio.

PROPORCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES
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En el afio 2024 en la Clinica Las Victorias Fracturas, el 0% de accidentes de trabajo
fueron mortales. Dando cumplimiento a la meta propuesta para el mismo afo.

AUSENTISMO POR ENFERMEDADES LABORALES

Durante el afio 2024, en la Clinica Las Victorias Fracturas S.A.S, No se presentaron casos
de enfermedades de origen laboral, todo esto como consecuencia a las estrategias y
actividades de promocién y prevencién que se han implementado en conjunto con las
directivas de la Clinica, la ARL Positiva, Las diferentes EPS, el Area de SST y sus comités
de Convivencia Laboral, COPASST, Brigadas de Emergencia y el compromiso y
responsabilidad de todos los trabajadores. En la Clinica Las Victorias se lleva un indicador
de indice de frecuencia, indice de severidad y de proporcion de accidentes mortales.

PREVALENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL (P-EL)
Indicador: P-EL = N° casos nuevos y antiguos de EL x 100.000
Promedio Total Trabajadores en el Afio

Numero de casos de enfermedad laboral presentes en una poblacion nueva y antigua.

INCIDENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL (P-EL)
Indicador: I-EL = N° Casos Nuevos En El Periodo _ x 100.000
Promedio Total Trabajadores En El Periodo

Numero de casos nuevos de enfermedad laboral en una poblacion determinada en un
periodo de tiempo.
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2024

1,0
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Prevalencia Enfermedad Laboral Incidencia Enfermedad Laboral

En el afio 2024 en la Clinica Las Victorias Fracturas, no se presentaron enfermedades
de origen laboral ni prevalentes, ni incidentes. Dando cumplimiento a la meta propuesta
para el mismo afo.

COSTOS ASUMIDOS POR LA ARL Y LA CLINICA LAS VICTORIAS FRACTURAS
POR (A.T) Y/O (E.L)

Teniendo en cuenta que para la vigencia 2024, no se presentaron enfermedades de
origen laboral y de los dos (2) accidentes de trabajo que se presentaron, se genero 5 dias
de incapacidad. Los cuales fueron asumidos en un 100% por la ARL y en el servicio solo
se realizaron cambios de turno para no generar gastos.
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INCAPACIDADES POR AC Y/O EG ASUMIDAS POR LA EPS QUE

CORRESPONDEN A:

Jessica Liceth |FISIOTERA
J047,
EMERO 06/01/2024| 10752259118 Fragoso Trujillo |PEUTA EG 4 220,528
EMNERO 11/01/2024| 16189408 Oscar farid ORIENTADD EG 1 29,590
rodriguez sosa (R
Angela Ramirez AUAILIAR
EMERO 11/01/2024| 1108932272 'gq dri DE EG 2 66308
adriguez CLEEDIED
Lelis Oliveros ALRILIAR
ENERO 19/01/2024 28637948 Val . DE EG 30 994 620
alencia ENEERMEDRD
Liliana Barrios ALRILIAR
EMERO 19/01/72024 65699969 Rubi DE EG 0 -
ubiano LIMDIEZ A W
ENERO 19/01/2024| 16189408 Oscar farid ORIENTADO EG 28 828,520
rodriguez sosa (R
Karen Sofia ALTRILIAR
FEBRERO |06/02/2024| 1005814090 DE EG 18 595,772
Romero Pachon AL SO
Lelis Oliveros ALATLIAR
FEBRERO 10/02/2024 28637948 Val . DE EG 30 994 620
alencia ELEERMEDR
FEBRERO |15/02/2024| 16189408 Oscar farid | ORIENTADO EG 8 236,720
rodriguez sosa [R
FEBRERO |25/02/2024| 16189408 Oscar farid ORIENTADO EG 15 443 850
rodriguez sosa (R
Mauricio Marifio ALTRILIAR
FEBRERO |26/02/2024 93133748 Feri DE EG 5 165,770
ena EADIMACIA
Karen Sofia ALAILIAR
FEBRERO |26/02/2024| 1005814090 DE EG 1 33.154
Romero Pachon | o 0 o me
Johanna lsabel ALATLIAR
MARZO 03/03/2024 52954345 . DE EG 0 -
Pérez Cardoso ErEE DD
Miguel Antonig | T
MARZOD 09/03/2024| 1110262254 g . DE EG 0 -
Salazar Tigue EnEE DD
MARZO 11/03/2024| 16189408 Oscar farid ORIENTADO EG 1 29,590
rodriguez sosa (R
Lelis Oliveros ALTRILIAR
MARZO 11/03/2024| 28637943 val . DE EG 30 994 620
alencia CLREEDIAED
David Emilio |0 o
MARZC 18/03/2024| 1105690223 . DE EG 1 33,154
Buitrago Torres |- 0
Luisa fernanda ALRILIAR
MARZO 23/03/2024| 1059815146 DE EG 1 33.154
delgado restrepo |- e
Jessica Liceth |FISIOTERA
/037
MARZC 20/03/2024| 1075229118 Fragoso Trujillo |PEUTA EG 18 992 376
Luisa fernanda ALTRILIAR
MARZO 23/03/2024| 1059815146 DE EG 1 33.154
delgado restrepo |- e
Luisa fernanda | o
MARZC 25/03/2024| 1059815146 DE EG 2 66,308
delgado restrepo EREEDMED
MARZO 31/03/2024| 1110530469 Ginna juliana | GepenTE EG 124 20,623,680
carranza aguirre
Micolas VVaron LOURUINA
MARZC 31/03/2024 | 1020760057 C . DOR EG 13 1,544 . 400
astillo SITEMMAS
Wiarna Fermanda  [ALAILIAR
ABRIL 01/04/2024| 1108937572 Betancourt DE EG 0 -
Cardana AN SIONE
Maria Meila REGEMNTE
/047
ABRIL 06/04/2024 522693851 Astudillo Brave | EARMACIA EG 8 338 448
Lelis Oliveros ALTRILIAR
ABRIL 10/04/2024| 28637948 val . DE EG 5] 198,924
alencia ENEERIAED
Maria |sabel Duran | o W7
ABRIL 07/04/2024 65708344 Herra DE EG 43 1.272.370
erran LIRAEE 7
Lelis Oliveros ALATLIAR
ABRIL 16/04/2024 28637948 DE EG 30 994 620

Walencia

ErEERMED
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Lida Azucena AURTIART
MAYD 07/05/2024| 65557019 ] ® |be EG 0 .
Garcia Guzman AL S
- ALUAILTAR
MAY D 14/05/2024| 1005773197 | Laura Alejandra | oo EG 1 33,154
Feria Barrero ENEEDIMED
R . ALLEICTAR
MAYD 16/05/2024| 28637948 '-E"\'f lo"‘“?ms DE EG 4 132 616
LR
MAYD 20/05/2024| 28637948 '-E"\'f lo"‘“.ms DE EG 7 232,078
alencia ELEERIAED
Lelis Oliveros AUAILIAR
MAYD 27/05/2024| 28637948 Valone DE EG 30 994,620
e (=137
JUNIO 26/06/2024| 28637948 Lelis Oliveros | EG 6 196,924
Walencia ELFERMER
Juan Manuel PASANTE
fOBS
JUNIO 20/06/2024| 1006119148 | SMan AETME | L0 EG 1 28,600
ALUEILTAR
JULIO 08/07/2024| 52954345 | “ohannalsabel .- EG 10 331,540
Pérez Cardoso EMEEGIMED
Jahanna lsabel AUAILIAR
JULIO 03/07/2024| 52954345 ! DE EG 3 99,462
Pérez Cardoso ENEEDMED
. . ALUEILIAR
JULIO 02/07/2024| 28637948 Lelis Oliveros | EG 32 1,060,928
Walencia ELFERMER
Juan Manuel PASANTE
0T
JULID 25/07/2024| 1006119148 | MR AETME L0 EG 25 500,300
ALUEILTAR
AGOSTO  |04/08/2024| 52954345 | Johannalsabel |- EG 18 596,772
Pérez Cardoso EMEEGIMED
Maria Meila REGENTE
Q8
AGOSTO  |04/08/2024| 52269851 Acticillo Brave |EARMACIA EG 28 1,184,568
Lelis Oliveros AURILIAR
AGOSTO  |03/08/2024| 28637948 Valone DE EG 5 165,770
I eI
AGODSTO  |08/08/2024| 28637943 '-E"\'f lo"‘“?ms DE EG 3| 1,027,774
T LCRRER
AGOSTO  |22/08/2024| 1030543376 | Jorge Enrique | EG 25 1.786.400
Zarate Sabogal |oo - ccin
R ALLEICTAR
SEPTIEMBR| 17/00/2024| 1105690165 | JNoan Sebastian 1, hy, o EG 1 38.016
E Leal Hernandez ATV
. AUATLIAR
SEPTIEMBR 50/00/2024| 1105690165 | JN03N Sebastian 1, pyyyycqp EG 5 190,080
E Leal Hernandez ATV
SEPTIEMBR Maria Meila |REGENTE
09/
c 03/09/2024| 52269851 At B ARMACIA EG 25 1,184,568
R N ALUEILTAR
SEPTIEMBR 09/09/2024| 28637948 | -5 Oeres \pg EG 14 464,156
S eMEERMED
SEPTIEMBR| 53 09/2024| 28637948 Lelis Oliveros | EG 30 994,620
E Walencia ELFERMER
Maria Meila REGEMTE
S0
OCTUBRE |08/10/2024| 52269851 At B | R ACTA EG 28 1.184 568
Lelis Oli ALEILTAR
OCTUBRE  |23/10/2024| 28637948 e\"fl Weros  pe EG 15 497,310
o (RURERMER
NOVIEMBR 1o7/11/2024| 28637945 | M9° OIVeres Ipe EG 12 397,848
oo TRURERER
NOVIEMBR |19/11/2024| 28637945 | Lelis Olveros 1,0 EG 30 994,620
E Walencia ELFERMER
MOVIEMBR Maria Meila |REGENTE
S5
E 13/11/2024| 52269851 At B | R ACTA EG 28 1.184 568
Maria Meila REGENTE
f127
DICIEMBRE |13/12/2024| 52269851 At B ARMACIA EG 30 1.269.180
Lelis Oliveros AURILIAR
DICIEMBRE |19/12/2024| 28637948 DE EG 30 994 620

Walencia

EREEDMED
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COSTOS ASUMIDOS POR LA CLINICA INCAPACIDAD POR EG - EC

Jessica Liceth [FISIOTERA
/014
EMNERO 06/01/2024| 1075229118 Fragoso Trujilo |PEUTA EG 167,067
ENERO 11/01/2024| 16189408 Oscar farid ORIENTADO EG 89,667
rodriguez sosa |R
Angela Ramirez AUAILIAR
EMNERO 11/01/2024| 1108932272 % . DE EG 100 467
odriguez CLEEDIMED
Lelis Oliveros AILIAR
EMNERO 19/01/2024 286379485 . DE EG -
Valencia ErLEFBRMER
Liliana Barrios AUAILIAR
EMNERO 19/01/2024 65699969 Rubi DE EG 44 833
ublano I IRAEME A %
ENERO 19/01/2024| 16189408 Oscar farid ORIENTADO EG 89,667
radriguez sosa |R
Karen Sofia AUAILIAR
FEBRERCO |06/02/2024] 1005814030 DE EG 100 467
Romero Pachon A DAL IAE
Lelis Oli AORILTAR
FEBRERO |10/02/2024| 28637948 E,\'fl Weres  Ipe EG -
alencia ErLEFEBRMMEER
FEBRERO |15/02/2024| 16189408 Oscar farid — ORIENTADO EG 89.667
radriguez sosa |R
FEBRERO |25/02/2024| 16189408 Oscar farid — ORIENTADO EG .
rodriguez sosa |R
Mauricio Marifio AUAILIAR
FEBRERO |2G6/02/2024 93133748 Feri DE EG 100,467
ena ELBRRAL ] 5N
Karen Sofia AUAILIAR
FEBRERO |26/02/2024| 1005814090 DE EG 100,467
Romero Pachon ACLS AL
Johanna Isabel AUAILIAR
MARZO 03/03/2024 52954345 . DE EG 100,467
Pérez Cardoso ENEEDIED
Miguel Antonio AUAILIAR
MARZO 09/03/2024| 1110262254 9 § DE EG 100 467
Salazar Tigue EMEEDMED
MARZO 11/03/2024| 16189408 Oscar farid ORIENTADO EG 89.667
radriguez sosa |R
Lelis Oliveros AUAILIAR
MARZO 11/03/2024 286379485 Val . DE EG -
alencia EMEEFBRLMMER
David Emilio ALIAR
MARZO 18/03/2024| 1105690223 . DE EG 100467
Buitrago Torres |- - e
Luisa fernanda AUAILIAR
MARZO 23/03/2024( 1059815146 DE EG 100 467
delgado restrepo |~ @ 0o
Jessica Liceth |FISIOTERA
/034
MARZO 20/03/2024( 1075229118 Fragoso Trujilo |PEUTA EG 167,067
Luisa f g EOFRICTAR
MARZO 23/03/2024| 1059815146 Hnisatemanda pe EG 100 467
delgado restrepo |~ @ Lo
Luisa fernanda AUAILIAR
MARZO 25/03/2024( 1059815146 deload t DE EG -
elgado resiréPo | e EEpMER
MARZO 31/03/2024| 1110530469 Ginna juliana | oepeyTE EG 504,000
carranza aguirre
Micolas WVaron ORI
MARZO 31/03/2024( 1020760057 . DOR EG 360,000
Castillo SITEMAS
WIana Fermanda  [AUALIAR
ABRIL 01/04/2024( 1108937572 Betancourt DE EG 100,467
Tardana L OMISIOIBIE
Maria Meila REGENMNTE
/044
ABRIL 06/04/2024 52269851 Astudillo Brave | EARMACIA EG 128,200
Lelis Oliveros AUAILIAR
ABRIL 10/04/2024 28637948 . DE EG -
Valencia EMMEERMEER
Maria Isabel Duran AUAILIAR
ABRIL 07/04/2024 65708344 DE EG 89 66T

Herran

LARADIE 5
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Lelis Oliveros AURILIAR
ABRIL 16/04/2024| 28637948 Val - DE EG -
alencia EMEERIED
Lida Azucena AUAILIAR
MAY O 07/05/2024| B5557019 . - DE EG 57,600
Garcia Guzman AUl LA
Laura Alejandra AUATLIAR
MANY O 14/05/2024) 1005773197 - - DE EG 100,467
Feria Barrero ErEEDIED
Lelis Oliveros AURILIAR
MANY O 16/06/2024| 28637948 Val - DE EG -
alencia EMNEERIED
Lelis Oliveros AUARILIAR
MANY O 20/05/2024| 28637948 Val - DE EG -
alencia EMEERMMED
Lelis Oliveros AURILIAR
MANY O 27/06/2024| 28637948 Val - DE EG -
alencia EMEERIED
Lelis Oliveros AUAILIAR
JUMIO 26/06/2024| 28637948 - DE EG -
Valencia EMEERMER
Juan Manuel PASANTE
f06/
JUMIO 20/06/2024( 1006119148 Puertas Polo SENA EG 86,667
Johanna Isabel AUAILIAR
JULIO 08/07/2024| &H2954345 . DE EG -
Pérez Cardoso EMEEDIED
Johanna Isabel AUATLIAR
JULIO 03/07/2024| £H2954345 . DE EG 100467
Pérez Cardoso EMEE DIED
Lelis Oliveros AUAILIAR
JULIO 02/07/2024| 28637948 - DE EG -
Valencia ENMEEDRIED
Juan Manuel PASANTE
f07
JULIO 25/07/2024( 1006119148 Puertas Polo SENA EG 86,667
Johanna Isabel AUAILIAR
AGOSTO 04/08/2024| &H2954345 . DE EG 100,467
Pérez Cardoso EMEEDIMED
Maria Meila REGEMNTE
f0s/
AGQOSTO 04/08/2024| 52269851 Astudillo Brave  |FARMACIA EG 128.200
Lelis Oliveros AURILIAR
AGOSTO 03/08/2024| 28637948 Val - DE EG -
alencia EMNEERIED
Lelis Oliveros AUARILIAR
AGQOSTO 08/08/2024| 28637948 Val - DE EG -
alencia EMEERMER
Jorge Enrigue ENFERIER
AGOSTO 22/08/2024( 1030543376 O EG 193,333
Zarate Sabogal | Do - oo
- AURICAR
SEPTIEMBR|17/09/2024| 1105690165 | JN°an Sebastian 1, by crp EG 115.200
E Leal Hernandez AT
- AIAICIAR
SEFTIEMBR50/00/2024| 1105690165 | JN0an Sebastian )by yncrr EG -
E Leal Hernandez AT
SEPTIEMBR Maria Meila REGEMNTE
/09y
£ 03/09/2024| &H2269851 Astudillo Brave  |EARMACIA EG 128,200
- - PRI
EEPT'EMBR 09/09/2024| 28637948 '-e'\f IO"‘“?mS DE EG -
g e 7
SEPTIEMBR|53/00/2024| 28637948 Lelis Oliveros e EG -
E Valencia ENMEEDRIED
Maria Meila REGEMNTE
0/
OCTUBRE |08/10/2024| 52269851 Astudillo Brave  |FARMACIA EG 128.200
Lelis Oliveros AUAILIAR
OCTUBRE |23/10/2024| 28637948 Val - DE EG -
R CiE e
NOVIEMBR 1o7/11/2024| 28637348 | 1op° OIVeros Ipe EG .
olooos RURERER
MOVIEMBR 149/11/2024| 28637948 Lelis Olveros | e EG -
E Valencia ENMEERIELR
MOVIEMBR Maria Meila REGEMTE
47
E 13M11/2024) 52269851 Astudillo Brave  |FARMACIA EG 128.200
Maria Meila REGEMTE
127 -
DICIEMBRE |13/12/2024| 5&2269851 Astudillo Brave  |EARMACIA EG
Lelis Oliveros AUAILIAR
DICIEMBRE |19/12/2024| 28637948 DE EG -

gerencia@clinicalasvictorias.com
WWW.CLINICALASVICTORIAS.COM
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COSTOS TOTALES ASUMIDOS POR A.CY E.G

e Costos Totales Asegurados por EPS: los costos que han asumido las diferentes
EPS, por accidentes comunes y enfermedad general por los trabajadores de planta
de la Clinica para el afio 2024, son de 49’833.410 pesos m/cte.

e Los Costos Totales Asumidos por Clinica Las Victorias Fracturas: los costos
que ha asumido la Clinica por accidentes comunes y enfermedad general por los
trabajadores de planta de la Clinica para el afio 2024, son de 4’177.833 pesos
m/cte.

MEDICINA PREVENTIVA DEL TRABAJO

Dentro de las actividades que se plantean para la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, esta la de los examenes de ingreso, periédico y Retiro bajo la
resolucién 2346 de 2007.

EXAMENES OCUPACIONALES
EXAMENES DE INGRESO: Se realizaron 3 exdmenes de ingreso para 1 Auxiliar de
enfermeria, 1 Medico general y conductor de ambulancia en la empresa SALUD
OCUPACIONAL ROMERO Y MAHECHA LTDA del espinal.
EXAMENES PERIODICOS: El mes de OCTUBRE de 2024, se realizaros los examenes
médicos ocupacionales de los 2 Tecnologos de Radiologia, ademas se realizaron 33
examenes Ocupacionales Periddicos con la IPS SIA SALUD, para los trabajadores
dependientes de la institucidén, estos examenes fueron realizados por el Medico Laboral
EDWAR ADRIAN TRIANA BASABE. Los gastos de estos examenes se gestionaron a
través de la ARL, quien los asumio totalmente. Para la realizacion de estos examenes
era necesario tomar examenes de laboratorio para todos los trabajadores de planta los
cuales fueron asumidos por la Clinica Las Victorias Fracturas. Cabe resaltar que estos
mismos examenes fueron utilizados por el area de SST de manera estratégica para
realizar el PVE Cardiovascular, evitando asi incurrir en el mismo gasto 2 veces.
EXAMENES DE RETIRO: En el 2024, no se realizaron examenes de egreso.

Cra. 7 # 3-55 El Espinal - Tolima o
Tel.: 239 4767 / 248 0058 / 239 4768
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ACTIVIDADES DE MEDICINA PREVENTIVA
A continuacion, se hace una relacion de las actividades de promocién y prevencion que
se realizaron y que son fundamentales para identificacion temprana de la enfermedad
laboral y ademas que permite mejorar las condiciones de salud del personal trabajador,

lo que a su vez permite la aparicion de enfermedades laborales, reducir los indices de

ausentismo y conservar un ambiente laboral sano.

JORNADA DE SALUD VISUAL

Se programa actividad de salud visual, para ello se realiza un formulario Google con el
fin de consultar quienes querian asistir, ya que las condiciones de la actividad era que
quien comprara gafas no pagaba la consulta, pero quien no las comprara asumiria el
costo de la consulta; la gerencia, el COPASST y el area de SST coordinaron el transporte

de iday regreso a la ciudad de Ibagué y un refrigerio para los asistentes sin ningin costo.

JORNADA DE SALUD VISUAL

Cra. 7 # 3-55 El Espinal - Tolima -
Tel.: 239 4767 / 248 0058 / 239 4768 I I o
gerencia@clinicalasvictorias.com
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JORNADA DEL DIA MUNDIAL DEL LAVADO DE MANOS

Se coordina con la empresa WEST, con el fin de realizar el taller de lavado de manos en
cada una de las dependencias, el cual consistia en dar una explicacion completa de los
riesgos a los que nosotros como personal de la salud nos encontramos expuestos, y la
importancia que tiene el buen lavado de manos, se explica de manera clara el proceso,
los pasos del lavado de manos y los momentos en que se deben hacer. Ademas, se les
pide a los participantes que realicen el lavado de manos y se supervisa, luego de que
cada trabajador realiza el respectivo lavado de manos, se les aplica un producto y se
utiliza una luz fluorescente que indica los lugares donde adn se alojan suciedades que
no fueron alcanzados con el lavado de manos y que en caso de presentarse, se requeriria
mejorar la técnica. Pero del personal evaluado, todos tuvieron una excelente técnicay la
prueba no presento suciedades o espacios no cubiertos por el lavado de manos. Luego
se hizo la misma practica con gel antibacterial y se realizé el mismo procedimiento. Esta

practica  se hizo en todas las dependencias de la  Clinica.

JORNADA DEL DIA MUNDIAL DEL LAVADO DE MANOS

Se coordina con la empresa WEST, con el fin de realizar of taller de lavado de manos en
cada una de las dependencias, el cual consistia en dar una explicacion completa de los
riesges & los que nosoires come personal de |a salud nos encoalramos expuestas, y &
importancia que tiene el buen lavado de manos, se explica de maners clara el precesa
los pasos del lavado de manos y los momenlos en que e deben hacer. Ademas se les
pide a los participantes que realicen ef lavado de manos y se supervisa, luego de que
cada trabajadar realiza el respectivo lavado de manos, se Jes aplics un producto y se
utiliza una luz fluarescente que indica los lugares donde adn <& alojan suciedades que no
fueron alcanzados con el lavado de manas y que en caso de presentarse, se requeriria
mejorar la técnica. Pero del parsonal evaluado, todos tuvieron una excelente técnica y &
prusba no presento suciedades o espacios no cubiertos por el lavado de manos. Luego se
hizo la misma practica con gel antibacterial y e realizé el mismo procedimiento. Esta
prictica se hizo en todas las depeadencias de la Clinica

.

ACTIVIDAD DE PROMOCION Y PREVENCION (RUMBA TERAPIA)

Cra. 7 # 3-55 El Espinal - Tolima
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Se coordina con la caja de compensacion para realizar una rumba terapia, en la cual se
acuerda que ellos pondrian el animador y nosotros el lugar y el sonido. Para la realizacion
de este, se programa por el grupo con fecha y hora a fin de comunicar a todo el personal
trabajador, seguido a esto, el dia de la ejecucion, se inicia con un calentamiento previo y

luego se realiza 1 hora de aerobicos al ritmo de musica bailable.

ACTIVIDAD DE PROMOCION Y PREVENCION (JORNADA VACUNACION)
Durante el afio 2024, se realizaron actividades de promocién y vacunacion, se publicaron

a través del grupo de WhatsApp de SST, las diferentes ofertas en vacunacion gratuita y
se program0 una jornada de vacunaciéon contra la influenza con el hospital San Rafael
del Espinal, pero se cancelo por falta de dosis. Se publican ofertas de vacunacion por
posible brote de fiebre amarilla en la zona sur del departamento del Tolima. se coordina
con el hospital San Rafael de El Espinal, y se programa una jornada de vacunacion para

el personal que no contara con la vacuna contra la fiebre amarilla.

Cra. 7 # 3-55 El Espinal - Tolima o
Tel.: 239 4767 / 248 0058 / 239 4768
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ACTIVIDAD DE PROMOCION ¥ PREVENCION (JORNADA VACUNACION)

Se publican ofertas de vacunaciin por posible brote de fietre amarills en ia zons sur del
departaments del Tolima

o= JRESARSon
ESNTEX

ACTIVIDAD DE PROMOCION Y PREVENCION (EXAMENES MEDICOS PERIODICOS)
NOVIEMBRE

Se coordina con el COPASST y el area de SST la programacion de los exdmenes de laboratorio
atodo el personal de planta con el fin de tenerlos como soporte para la realizacion del seguimiento
al riesgo cardiovascular y a su vez para los examenes médicos ocupacionales periddicos, los
cuales deben realizarse de manera anual. Estos se coordinaron con la ARL. Para la toma de los
examenes medicos ocupacionales, se habilita el area de consulta externa donde se ubica al
médico laboral y se entrega la relacion de los colaboradores y de esta manera se da inicio a los
mismos, pidiendo a los trabajadores que traigan en fisico los exadmenes de laboratorio.

EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES PERIODICOS 2024 Pars Ia toma de los exémenes médicos ocupagionales, se habilita el dres de consults
extemna donde se ubica al médico laboral y Ia relacidn de los colaboradores y
qe esta maners se da inicio a los mismos, pi do a los trabsjadores que traigan en
Se coordina con el COPASST y el drea de SST Ia programacién de los exdmenes de fisico los exsmenes de lsborst

Isborstorio a todo el personsl de planta con el fin de tenerlos como soporte pars la

izacion del iimi al riesgo i y 8 su vez para los exdmenes
médicos ocupacionales periddicos, los cusles deben reslizarse de manera anusl. Estos se
coordinaron con la ARL.
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Cabe ressltsr que los resultados de estos exdmenes, nos permite obtener el diagnostico
de condiciones de salud, el cusl nos sirve como soporte para |a realizacidn del plan anusl
de trabsjo y plan de capacitaciones pars vigencia 2025.

i S Satuy_ T T o Sia Sated. T

CLMICA LAS WICTORAS FRACTURAS S4.5
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ACTIVIDAD DE PROMOCION Y PREVENCION (ESTRES OCUPACIONAL)

Se realiza contacto con una practicante de Piscologia de la Fundacién de Estudio Superiores
FUNDES, con el fin de practicar una prueba que nos permitiera medir el nivel de estrés
ocupacional en el que se encontraban los trabajadores de la Clinica Las Victorias Fracturas, para
lo cual se seleccioné la “ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO” y en base a los resultados,
implementar estrategias para disminuir los niveles del mismo.

ACTIVIDAD DE PROMOCION Y PREVENCION (ESTRES OCUPACIONAL) e obtienen resukados los cuales armojaron un nivel bajo de estrés a nivel general y
permiis dentificar unos casos especificos de nivel de estrés alto. Seguido 3 esto se hace
6 mediante y =& entrega yoeles
Se realiza contacto can una practicants de Piscalogis de la Fundacion de Estudio ensefia heramientas para ba reduccién del estrés.
Superiores FUNDES, con el fin de practicar yp Tas] que nos permitiera medi el nivel de

estrés en el que se los de I Clinica Las Victarias
Fracturas, para ko cual se seleccions ks “ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO" y en base 3
Ios resultadas, implementar esirategias para disminair 1os niveles del mismo

Cra. 7 # 3-55 El Espinal - Tolima
Tel.: 239 4767 / 248 0058 / 239 4768

gerencia@clinicalasvictorias.com
WWW.CLINICALASVICTORIAS.COM

Cddigo de habilitacion No. 732680230801 SST



FRACTURAS
NIT 900 471.504-5
ACTIVIDAD PROMOCION Y PREVENCION (MATRIZ RIESGO
CARDIOVASCULAR) OCTUBRE

El dia 22 de Octubre de 2024 se realiza actividad de promocion y prevencion del riesgo
cardiovascular, del cual se requirio la toma de examenes de laboratorio, peso, perimetro
abdominal, se realiza toma de tension arterial, indice de Masa Corporal, y una serie de
preguntas que se requerian para realizar una matriz de riesgo cardiovascular, la cual
permitié obtener un tamizaje del personal con relacion al riesgo en mencioén, para seguido
a ello capacitar al personal con datos especificos de la poblacién trabajadora.

n:a LAS VICTORIAS

ACTIVIDAD DE PROMOCION Y PREVENCION (MATRIZ RIESGO hac medidas § los al perseaal,
CARDIOVA SCULAR) OCTUBRE e citiari 3 ¥ rar rec

ACTIVIDADES DE RELAJACION

Durante el afio 2024, se realizaron diversas actividades de relajacién, que permite sacar al
trabajador del contexto laboral y compartir con sus compaferos de trabajo de actividades de
esparcimiento y descanso, ademas que aprenden estrategias de afrontamiento ante situaciones
adversas. Entre estas actividades se realizaron tardes deportivas, una tarde de cine, terapias de
mindfulness, bailo terapias, pausas activas entre otras. Todas estas actividades estan centradas
en reducir los niveles de estrés entre el personal trabajador, reducir los factores de riesgo psico
laboral, riesgo ergonémico y postural.
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CREACION DE PVE PARA RIESGO BIOLOGICO Y RIESGO MUSCULO
ESQUELETICO

En el afio 2024, se crean los programas de vigilancia epidemioldgico para riesgo bioldgico
y musculoesquelético, con el fin de crear estrategias de promocion y prevencion de
enfermedades originadas por este tipo de riesgos, todo esto se realiza en conjunto con
asesores de la ARL SURA, especialistas en las areas correspondientes. Los resultados
de este tipo de actividades repercuten no solo en el bienestar del trabajador sino también
sobre la calidad de la asistencia médica que reciben los pacientes a través de las
actividades que desarrolla el personal médico, técnico y los demas trabajadores
hospitalarios.

PVE RIESGO BIOLOGICO
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DEFINICIONES Y/O ABREVIATURA S

Agentes Bioldgicos: Microorganizmas, con inclusion de los genéticamente medificados,
cultives celularzs y endopardsitos humanos, suszeptibles de originar cuakquier tips de
infzccion, slergia o toxicidad.

Agente Biolégico Del Grupo 1: Agents bioldgico que resultz poco probable que cause
enfermedad en el hombre.

Agente Biolégico Del Grupo 2: Agents patdgeno que pueda causar una enfermadsd en el
hombre y pueda suponer un peligro para kos trabajadores. Es poco probable que se propague 3
la nidad, pero existzn profilaxis o eficacas.

Agente Biolégico Del Grupo 3: Agents patdgeno que pueda causar una enfermadsad grave en
&l hombre y presente un serio peligro para los trabajadores. Existe =l riesgo de que 52
propague en la pero existen una profilaxis o i eficaces.

Agente Biologico Del Grupo 4: Agente patigeno que cause una enfarmedad grave en &l
hombre y suponga un serio peligro para los trabajadores. Existen muchas probabilidades de
que se propague en |a colectividad, pero no existen generalmente una profilaxis o un
tratamiento ficaces. ANTICUERPOS: Maléculas de la inmunidad humaral especifica. Una de
U5 principales funciones fisioldgicas es 13 defensa contra los microorganismos extracelulares y
las toxinas producidas por los distintos agentes microbianos.

on Bioldgica De A todo trabajader que ingrese o rote a un drea de
riesgo sugerior que el riesgo del 3rea en |a que se encontraba antes, se le practicard
cuestionaric de sintomas y un examen médico ocupacional y s2 elaborard un informe para el
subprocese de Salud Qoupacional. Se debe analizar los resultados para determinar cuslguier
cambio en |3 =alud del trabajader. Esta implica qua el examinador deba contar con los.
resultados de las pruebas de entrada, antes de iniciar el examan.

ERborada por Rsis Nara Sants ¥,

Rproado por: Gerenda Feriacs por: Gl

Coardinadar 55T

Facha aprobadde: DLJOGF023 Facha revisian: 107
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sansorisies, motoras o reflejas cuando of paciente rediza ejercicio hasta el punio en gue
desamclla caudicacitn reuraligica. EI dagrisii mesignte 1 resonancia magnéica

que muesira el eshechamientn del canal espinal.

Enfermedad D Queriain: Es un process inflamatorio-degenerativa, segin el tiempo de
evelucin, de  porciin g del tendan dl biceps y s Una de s princiales causas de dolor
e hernkes. En un principio pusde exisir una verdadéra inflansacin del terkin o c 18 bygsy y
I vaina gl sy, pero 2 la farga, como en muchas olras lesiones tendinosas, existe Un dafio
ertition que afact al o, lpgydogsis, ¥ que i
 tolales el risme: Las causas induyen ef sobreuse, por una acthidad depeetiva, laberal o por
inestabifidad del hombro, enfermedadss inflamatarias, mumatismos, secusias de lesiones (8],
ractras) lesiones del bgygg,0 del manguitn ratador, como parte del sincrame de compromis
@ chocue subscramial

Paussg Actvas: Es una acihidad fisica reaizada en un breve espaco e tiempo durane la
jomads abocal crieniack 2 que |86 personas recuperen enargias para un desempesio efcients
de rabs, a ravés, de ejercic R, veviriens e esta
manera ks fafiga muscular y el cansancio generado por o traba,

ETgonomIs: La Erganamia, derivaca el griego, Efgen, Lratiaje), Namos lley) come disciir

cientifica estucia la interaccitn enire los elemenos del sistema homrne-miquins-ambiente

teriendy en cuenty oros aspecios de |as aclividades humanas desde ks dmensiones fisica,

copithia, sorial, enparizacional y ambiental.

Plano De Trabajo: altura de b superficie en la cual el trabajador manipula los disrentes

elemerios de rabajo

Enfermedadss Do Origen COmun: Todo estack paiokigico que sobrevenga coms

cansecuencia de una enfermedand, no origihado par causs  con ocasidn de la clase de irabajo
A i i jor y g o haya

que
itk definid, chasicado o calficado como de oigen aboral

Enfermedad Laboral: Es enfermedad laboral fa cartraids cemo resuliada de s exposicién a
factores de sy ipherentes 3 b acthiad |aboral o del meio en el que el rabajadr s o visto
abligado 3 trabajar. €I Gobierno Nacional, deterninard, en o percdica, fas enfermedades
que y en s casas fqure en la tabla
de enfermedades lsborales, pero s demuesine |a relacidn de causaidad con los fackores de
tiesgo gcLpacion e sevdn reconacidas como enfermedad laboral, conforme b estatiicido en
T normmas egales vigentes

Actidents Da Trabajo: Es accideris de irabajo fods sucese repenting oue ssbrevengs por
cau=a o con ccasion del irabsjo, y que produzca en el raladar una lesicn crgnics, L
perturbacin funcinal o psiquitrica, una invalidez o la musre.

Ergonomis Cognitiva: Inahicrs los prozescs mentales coma fa percepeidn, b memeriz, o
razanamienta y | respuesta maloea, que afectan iteraccianes enite s seras humancs y elres
elementzs de un sistema,

Ergonomis Flelca: Parte de k erganomia que s irferesa en las caractefsticas anatimicas
antroeméticas, fisakigeas y biomeciricas humanas, e relacibn con b acthidad fisica

Comgo: E HT-PG-004
PROGRAMA DEVIGILANCIA o
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Pagina 1-1
Ergonamia Farie d i [
£ nchuyendo las reglas y |os procesns.

Programe Do Vigllancia Epidemioidgica Para DME: Cerunia de Leaiisies, nommas,
pracecdimientos, recursos éenicos, frisncieras y te {alento humans, arganizadns entre s para [&
recoyilecien, andlisis, inerpretacn, atusizacin, diviodn y evalon sstendica y
‘aporiina de fa informacien obee DME, fara fa crientacién de s acciones de prevencitn
cantrd en salud coupacional

Factores D Rieago De DME: Asusllos airbudes, variabies o creunstanciss inherenies o po of
inviidu cue estin reacioresdos con los ferimencs d saud y gue deerminan en b pabiacin
el or probtil i de DME

GulaDe’ De Decardenas E
el proocoln estandarizad de crteros, procedinienios y acthidades que quia operaiia y
shenicaments fas acthidicdes de viglncia de oz Desérdenes Muszul: Esquestces e nterée
en salud ccupacional

igllncle De Lae Condklonss De Selut: Acuells esirategias | méfodos para detectar
esfinar semiicarnent ks efecios en a sa de los rabajackres derivatios dé la exposiodn
aboead 3 factores de fissgo.

Vigliancia De Laa ConaIcionss D6 Trabejo: Aqustas esirategizs y médsos pam detactar
eslinar sistmiicaments s sxposidén laboral scumuiada dl rabajacr, de Un grupe de
trabafadores an un puesia de trabajo, drea & seeciin de una empresa.

fsiiis i de cange
Pussto Ds Trabsjo: Elpuesio e trabajoes o gt que un rabsfecer i cuanh desempefa
e, Pueds estar ceugieds oo ) impen o s uno e os varios higares en que s eectia
et Algunce sjemples de pussies da trabaja sen; una mesa de Fabeja desd b s o6
inefa un ardeniake, una consels de corire, ete

DME: Cormespands a4 abneviacicn de test o escel

PVE - RB: Comesponde a la sheviacitn Programa de Vigincia Epidemingin en Rissgo
Biamecinicn,

PHVA: Corrmsponde 3 | abeeviacian de Planear, Hacer, Vesificar y Acuar

Parealaslas: Es ura condiien donds una pare del dema, cormieniza 3 4 un harmigues
Ppe— psce ot ya s ternparal o d cron

6. Flujog el PVE p
Eaqueléticos

El programa de vigiancia epidemickigica para b prevenciin de desérdenes musculo

escuetcas, 9 resliza medinte el esquéna el siuisnte esguema del cicko PHVA (Plangar)
) Moritarea det (Verifcar)  tomar
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| fi {Asctusr),

can & erfoque de ka Mejora Cantinua.

e
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st e it

7. Definkcion De Caso

Se dufiricion de i logias, de acuery
o Gisias s atenci e dl Misteric de
sk hiti Sindrome del o

DR, epiconslis, barbra deloreso

Dol lumbar inespecifics

patclogias s clsi tres el

acuerds con s mencionadas guias
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En el mes de enero se planifican diversas actividades de promocioén y prevencion dentro
de ellas se establece un cronograma de capacitaciones con, el fin de formar al personal
en diferentes normas y temas asociados a la prevencion en Seguridad y Salud en el
Trabajo, calidad y ambiental.

Para el desarrollo de las capacitaciones, se planifican estrategias como, talleres,
capacitaciones virtuales y presenciales, en especial las de tipo presencial, ya que en la
Clinica el personal trabajador cuenta con los esquemas de vacunacion requeridos para
el area de la salud, ademas de conservar los protocolos de bioseguridad.

Para la vigencia 2024, se programaron 37 actividades de capacitacion hacia la
prevencion de los diferentes riesgos presentes en el lugar de trabajo, de las cuales se
pudieron ejecutar las 37, dando cumplimiento de 100% en la ejecucion de las actividades

programadas.
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Porcentaje de cumplimiento al plan de
capacitaciones 2024

S

w

N

=

W Programadas M Ejecutadas

Con relacion a la cobertura del personal trabajador con relacién a las actividades
programadas, se logré una cobertura del 90% de asistencia del personal programado y
los participantes, cabe hacer la aclaracion que para realizar las ecuaciones estadisticas,
no se tiene en cuenta el total de trabajadores, ya que algunos se encuentran en turno y
otros que estaban post turno, por lo que estratégicamente se les comparten las
capacitaciones de manera virtual.

SEGURIDAD INDUSTRIAL 2024

La Seguridad industrial es un proceso que se busca la prevencion y limitacion de riesgo,
asi como la proteccion contra los accidentes laborales capaces de producir dafio en las
personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad industrial.

Se realizaron inspecciones y mantenimientos preventivos que son procesos
fundamentales sumado a la cultura del reporte en Clinica Las Victorias, cada dia aumenta
mas, ya que sea concientizado al personal de la importancia del reporte. Es por eso que
a lo largo del afio reportaron 17 condiciones inseguras y 17 se atendieron lo que nos
indica que hay cumplimiento de tareas de 100%.

A continuacién, algunas imagenes de los reportes que los trabajadores realizaron para
los servicios y los mantenimientos que se han realizado para subsanar tanto reportes, asi
como los resultados de las inspecciones.
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ACTIVIDADES CORRECTIVAS Y DE MANTENIMIENTO.

En el afio 2024 se atendieron todas las solicitudes de mantenimiento y reporte de actos
y condiciones inseguras. Se realizar diversos trabajos de mantenimiento y resane de
humedades, dentro de los trabajos mas significativos se encuentran la
impermeabilizacion de algunas zonas de la terraza, el mantenimiento y pintura de
quiréfano; el mantenimiento y pintura del area de laboratorio; el cambio del aire
acondicionado del cuarto de medicamentos y mantenimiento y pintura de este entre otras.

=
"}g LAS VICTORIAS t’;’lns VICTORIRS

DESPUES
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RAYOS X.

Se realiza mantenimiento e instalacion de perfil en la pared divisoria entre Ia sals de rayos x y
el cuarto de contral, la cual se encuentra dafada por el roce generado con Ia silla de los
radidlogos.

ANTES.

»

DESPUES.

SENDEROS PEATONALES

Se realiza inspeccion a las diferentes ramplas en los senderos pestonales del éres de ingreso

y =& evidencia que la cinta antidesl: se por lo que se reslizo el
refiro y cambio de |g pjisme por cints antideslizante nueva.

[ESUS MARIA SANTOS VEGA
COORDINADOR EN SST

Se realizar diversos trabajos de mantenimiento preventivos y correctivos, con el fin de
mantener las instalaciones en optimo estado, dentro las actividades mas significativas de
este bimestre se realizaron el mantenimiento de una parte de la fachada por
desprendimiento de algunas baldosas; también se realiza un mantenimiento general al
area de archivo, el cual consistié en instalar cubierta sobre la plancha, hacer reparacion
y mantenimiento de paredes, pintar y cambio de tomacorrientes, interruptores y plafones
de bombillos que se encontraban dafiados, ademas se compraron 10 estantes para
colocar las cajas del archivo; se cambian lamparas de las grandes dafiadas en diferentes
areas, se arreglan los seguros de algunas camas de hospitalizacién los cuales estaban
ausentes y se cambian las llantas de las camas de las habitaciones 104 y 106 y
finalmente se cambia el aire acondicionado de la habitacion 104 por uno nuevo.
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DESPUES
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AREA DE ARCHIVO

Se realiza inspeccion y analisis de las condiciones de trabajo del area de archivo, donde
se identifican un alto nivel de riesgo locativo, ya que el almacenamiento es inadecuado,
debido a que la estanteria esta hecha con arrumes de bloque H5 y tablas sin fijar a una
altura i lo que ha g que las cargas queden mal apiladas, o
| das de forma i ta como ia del poco espacio que hay para tal
fin. Esta situacion podria generar lesiones incapacitantes como consecuencia de
accidentes de trabajo, ya que por la capacidad de soporte del material de la estanteria y
el peso de las cajas con la documentacion del archivo, se podrian partir las tablas o Ios
bloques, generando la caida de las cajas sobre los It También se evi
algunas humedades que se deben corregir ya que presentan desprendimiento de
material (polvo), el cual cae sobre lo frabajadores y podria generar problemas
resplratonos y dafios o perdlda de la documentacion; también se puede observarque los
de los se tran sueltos y los i y
eslan para camblo por dafios, los cuales podrian ocasionar corfos € incendios.
Final i la tuberia del agua y dejarla externa para evitar
mundacxones 0 dafio de la documentacion en caso de fuga

ANTES

Codigo de habilitacion No. 732680230801 SST
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COMITE COPASST

Se realizaron todas las reuniones del comité paritario en seguridad y salud en el trabajo,
dando un cumplimiento del 100%. Dentro de las mismas se realizan con el Coordinador
de SST planes de mejora e inspecciones cursos de promocion y prevencion del riesgo
Psico laboral, capacitacion certificada de lavada de manos, actividades de bienestar y
mejoramiento del ambiente laboral. También se hizo la eleccion del nuevo COPASST en
el mes de mayo.

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

El comité de convencia laboral se relne cada 3 meses, ha sesionado 4 veces de las
cuatro exigidas por la norma, dando un cumplimiento del 100%, ademas ha hecho 1
reunién que ha sido extraordinaria con el fin de organizar las novenas de aguinaldo de fin
de afio. Durante el afio se presentd un caso de diferencias entre dos trabajadores el cual
fue resuelto por el comité de convivencia Laboral, Esto ha permitido que el Comité realice
las funciones y permite la mejora de la convivencia entre los trabajadores.

Ademas de la socializacion y capacitacion sobre los roles, funciones y responsabilidades
gue deben saber cada miembro del comité, se han propuesto actividades de bienestar

gue se han llevado a cabo en pro del bienestar integral del trabajador, donde no solo se

ador sino también por su familia como un ser de naturaleza social.

0
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Se realizaron actividades de celebracion de cumpleafios, dia de los nifios, entre otras.
También se evidencia el acta de eleccion y constitucion del comité de convivencia en el

mes de mayo.

BRIGADAS DE EMERGENCIA
Durante el afio 2024 se realizaron 2 reuniones de la brigada de emergencias de manera
semestral como es exigido por la normativa en SST y se realizé un simulacro de escritorio
como preparacion para el simulacro que se realiz6 en el mes de octubre, este fue
planeado como estrategia de supervision del funcionamiento de las Brigadas de
Emergencias y la capacidad de reaccion y respuesta del personal ante un evento de
Sismo, también permitié verificar el cumplimiento de las funciones asignadas dentro del
plan de emergencias de la Clinica Las Victorias Fracturas S.A.S; a su vez, se contaban
con algunos pacientes visitantes al momento de la actividad, lo que permitiria observar el
procedimiento que deben seguir cuando estan a cargo de algun paciente. Para la
realizacion se avis6 a la jefe operativa, que tocara la sefial de alarma de sonido, de
acuerdo con el protocolo fijado. Para las dos actividades, el coordinador de SST estaria

como observador del proceso de evacuacion de cada trabajador y de los pacientes.

También participo como observador el asesor de la ARL SURA, Cesar Andrés Home C.
con el fin de recibir la certificacion en la participacion del simulacro Nacional, se envia
evidencia a la alcaldia de El Espinal y la Alcaldia de Ibagué, quienes lo hacen en conjunto
con la Gobernacion del Tolima, dando como resultado la certificacion por las dos

entidades.

SIMULACROS DE ESCRITORIO
GUION PARA SIMULACRO NACIONAL
INFORME FINAL DEL SIMULACRO
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ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y ESPARCIMIETO
Teniendo en cuenta que los seres humanos, somos seres sociales por naturaleza y que
por ella misma, requiere espacios de esparcimiento y recreacion que le permita
interactuar y compartir con su familia y compafieros, generando asi, mayor compromiso
por parte del trabajador y ambientes laborales tranquilos y agradables, disminuyendo el
riesgo psicosocial. Es por ello que Clinica Las Victorias Fracturas, demuestra su
compromiso, no solo en el &mbito laboral, sino también, social, familiar y espiritual.

_ CELEBRACION DIA DE LA MUJER
[CELEBRACION DEL DIA DE LA MUJER Vo |

Camo parte del programa de bienestar e incentives, LA CLINICA LAS VICTORIAS
FRACTURAS, reconace el valr de nuesras mujeres y par elo s reaiza b celebacion
el dia e ba mujer, el cual consistio en decorar el drea de gerencia con colores aishios 8
o ferminidad; también por parte de [a gerencis se les gestiono unos detalles que les

f | clra exolisnte. Con'la

caja de OMFENALCO, 2 g ylas toras,
Finalmente s reaiza por el drea de SST unas actividades recreativas
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LAS VICTORIAS

“CELEBRACION DIA DE LA ENFERMERIA

i
DESARROLLO DEL EVENTO

CELEBRACION DIA INTERNACIONAL DE LA ENFERMERIA

Como parte del programa de bi tar e i ivos para 1 | d
se realiza la ion del dia ints ional de la ia, para dar un
a nuestro p | por su entrega y compromiso con la institucion.

Para ello se les organiza y decora el area de gerencia, se les hace entrega de un
refrigerio, al igual que las tortas los cuales fueron dado por parte de la caja de
compensacion COMFENALCO, y se les entrega unos detalles que nos ofrecieron
las directivas de la CLINICA LAS VICTORIAS FRACTURAS SAS. Todo esto en
colaboracion con el Comité Paritario en Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST)

DECORACION DEL LUGAR

3-55 El Espinal - Tolima
4767 / 248 0058 / 239 4768

gerencia@clinicalasvictorias.com
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DIA DEL TAMAL

CELEBRACION DIA DEL TAMAL

Camo parte del programa de bienestar e incentivos pars nuestras colaboradares, y como
fortalecimiento a fa cultura y tradicién de nuestro departamento, nos sunameos en ka
celebracion del dia del tamal, como plato tipico de nuestro departamento y recanccido a
nivel nacional; para llevar 3 cabo dichs actividad, el COPASST en cabeza de la jefe
aperativa sa gestiond con un paciente quien los obsequic come parte de agradecimienta

DIA DEL SAN JUANERITO Y DIA DE LA FAMILIA

CELEBRACION DEL SAN JUANERITO Y DIA DE LA FAMILIA

Come parte del programa de bit ei i para LY
como fortalecimiento a la cultura y tradicion de nuestro MUNICIPIO, nos aunamos
en la celebracion de las fiestas del San Juanero Tolimense y a su vez el dia de la
familia, para ello se propuso a la gerencia desde el area de SST junto con el
COPASST, que se pudiese realizar la actividad en un lugar externo, el cual fue

y se selecciond el centro ional *La Tienda de Nacho®, también
por parte del COPASST, se propuse que se pudiese llevar una chiva rumbera y
una banda papayera para realizar un baile como apertura de la actividad al llegar
al lugar.

INSCRIPCION PARA PARTICIPAR

NOWBAL CONPLETO | PISCINA “""""“‘" it L ProTONA
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ALMUERZO Y DANZA TIPICA

ICELEBRACION DEL DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD

Como parte del de bi . LA CLINICA LAS VICTORIAS
FRACTURAS. El area de SST y el COPASST llevan a cabo Ia celebracién del dis del
amory la amistad, & diferencia de los afios anteriores, no se realiza el juego del amigo
secreto con el fin de que todo el personal !rahsjsdor pueda participar, ys que en

. algunos ) que no asistian ys que para
participar se incurria en mucho gasto, por tal motivo, se organizé la celebracion dentro de
Is empresa y se decord la gerencia y se organizaron unas actividades lidicas y
recreativas por parte de los integrantes del COPASST y SST.

4 3ad

Se organizo una 1acion para los de las activy e

dos premios a los dos tltimos ganadores del j Juego de la silla, el cual consistia en sacar una
silla por ronda mientras bailaban. También se organizo un coneurse de baile, donde ze puso
misica de diferentes géneros y se premio a la pareja con mas aplausos; para finalizar las
actividades, se hizo el juego de laz bombas por parejas, del cual también salieron dos

Cra. 7 # 3-55 El Espinal - Tolima
Tel.: 239 4767 / 248 0058 / 239 4768

gerencia@clinicalasvictorias.com
WWW.CLINICALASVICTORIAS.COM

EVIDENCIA DE ACTIVIDAD SAN JUANE&HO Y DIA DE LA FAMILIA

Finalmente se hizo una rifa de dos premios mas para las personas que no ganaron nada y
se les compartié un refrigerio que se gestioné con la caja de compensacion
COMFENALCO, asi como unas tortas, y se dio por terminads s actividad.

Cddigo de habilitacion No. 732680230801 SST



CLINICA
LAS VICTORIAS
FRACTUTRAS
NIT 900.471.504-5
CELEBRACION DIA DEL DULCE

CELEBRACION DIA DEL DULCE
Los integrantes del COPASST y el Coord. SST. Proponen idess para la celebracion
ol dla del chices: airo allas I lipracitn el e e

una tarjeta de invitacitn, sacar el listado de los hijos de los emplesdos. Luego se
nvid Is invitacion sl grupo de SST invitendo & todos los hijos de los empleados. EI
dia de la acfividad se les entrega 8 los nifios un detalle gestionado por |s gerencia
y e comparte otro detalle y un refrigerio que se gestiond con e caje de
compensacion, estos también ofrecieron un animador, quien se encargd de las
actividades lidicas y de los nifios y fiantes, asf mismo se decord
el salén y se compartic un momento agradable para los mas pequefis.

- DA DEL DULCE
::f/'“[wf/eﬁwa
IR

CELEBRACION DIA DEL MEDICO

DIA DEL MEDICO DETALLE POR PARTE DE LA GERENCIA

Como parte del programa de bisnestar e incentives, LA CLINICA LAS VICTORIAS
FRACTURAS, en canmemaracién del dis del médico, realiza Una tareta alusiva ai dia del
médico, se comparie un refrigerio con ellos el cual se gestiona can la caja de
compensacion y s= da un detalle poe parte del drea de talento humano

e mis a4 Se ls cieacia, &1 wn acto
de amor y compromisol

Cra. 7 # 3-55 El Espinal - Tolima -
Tel.: 239 4767 / 248 0058 / 239 4768 I I o

gerencia@clinicalasvictorias.com
WWW.CLINICALASVICTORIAS.COM

Cddigo de habilitacion No. 732680230801 SST



CLINICA
LAS VICTORIAS
FRACTUTRAS
NIT 900.471.504-5
NOVENAS DE AGUINADOS

JACTIVIDAD NOVENA DE AGUINALDOS
Se asignan los grupos y se llevan a cabo |2 novena de aguinaldos con la
participacion del comité de Convivencia Laboral y de todos los empleados, donde
se fomentan el sequir y vivir |as tradiciones de Ia navidad, generando un espacio
e esparcimiznto y companrismo, que permite mejorar la convivenia laboral y
generar un ambiente de frabajo agradable.
DIA1.

A glt”)

CENA NAVIDENA Y CUMPLEANOS CLINICA LAS VICTORIAS

CELEBRACION CENA NAVIDENA
Los integrantes del COPASST, las directivas de la Cll'ni_ca [as Vlc(oriasfracturas ¥y

el area de SST, en cabeza de la jefa operativa, se Ia del area
de gerencia con la caja de compensacion COMFENALCO, y se organiza una
icion por el dela P quia del San Rafael como agradecimiento al

todo poderoso por un afio mas en funcionamiento de nuestra institucion, cumpliendo
12 afios sirviendo a todos nuestros clientes. También se organizé una cena
navidefia en dicha area, seguido a la cena se comparie una torta, se hace una

de un de baile y se hace el brindis por parte de la
legal y el Ci i de si i pertodo lo i
durante el afio en curso, se gan las hetas a cada trabajador y se da por

terminada la actividad.

€STAS INVITADO 4

Commemeoracidn M les 12 Ahes y
Cema Navideda

1l Chrica
LAS VICTORIA

VIERNES 20 DE DIOEMBRE

SANTA MISA 07:00 AM
CATEDRAL DE EL ESPANAL
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CELEBRACION DE EUMPLEANOS

P

=
CELEBRACION DE CUMPLEAROS

Camo parte del programa de bienestar e incentivos LA CLINICA LAS VICTORIAS
FRACTURAS S.A8, realiza la celebracitn de los cumplearios de cada uno de sus
empleados d los diferentas iveles y dreas, promavienda un ambiente familiar y de
irabajo optimo, basados en el humanismo y valoracion de nuesiro parsanal de trabsjo
como parie fundamental de nuestra arganizacié. La celebracion de estos consiste en
crear una Larjeta da cumpleafios virtual persanalizads, que s« comparls medianie grupo
de Whatshpp, para que puedan sar felictados por todos sus comparieros de trabajo y se
s da un ancheta de cumpleaios.

# 3-55 El Espinal - Tolima
39 4767 / 248 0058 / 239 4768

gerencia@clinicalasvictorias.com
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VIAJE DE FIN DE ANO

VIAJE A BOYACA

Se programa en el mes de Julio el viaje de fin de afio, donde se pregunta al

i reunién, qui istirfan al viaje de fin de afio, con el fin de
definir destino e iniciar el ahorro descontado de la némina, para ello, se firma un
consentimiento informado donde se fija el monto y condiciones de tal actividad,
luego se definié destino y se elige a Boyaca, de acuerdo a una propuesta
presentada por la agencia de viajes | TRAVEL FOR LIFE, se realiza el viaje el dia
6 de Diciembre, saliendo a las 11:00 pm, con llegada al municipic de Chiquinquira,
visita a la basilica Nuestra Sefiora del Rosario, visita al pozo de la virgen de
renovacion, Raquira, Sutamarchan, Villa de Leyva, Corrales, Duitama, Iza, Laguna
de Tota y Playa blanca, finaimente visita al puente de Boyaca y regreso al Espinal
alas 03:00 am.

7 # 3-55 El Espinal - Tolima
39 4767 / 248 0058 / 239 4768
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CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
Los indicadores de los objetivos del sistema que van de la mano con el cumplimiento de

la politica en Seguridad y salud en el Trabajo se plasman en el presente documento para
la rendicién de cuentas a la gerencia.

Cumplir con la legislacion colombiana vigente aplicable a la organizacién en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, incluyendo estandares minimos y nueva normatividad.

Numero de capacitaciones ejecutadas (37) / Niumero de capacitaciones programadas (37) x 100%
= 100%

Numero de asistentes capacitacién (28) /NUmero de asistentes programados (25) x 100%= 90%

Numero de trabajadores con evaluaciones aprobadas / (32) Numero total de trabajadores
evaluados (32) x 100% = 100%

Reducir el indice de accidentalidad manteniendo los controles existentes y promover otros que
coadyuven a la mejora continua.

I.F. = No. de accidentes de trabajo en el Ultimo periodo/ No. de horas hombres trabajadas en el
mismo periodo x K = 0.48% accidentes de trabajo durante el afio 2024, dando cumplimiento a la
meta propuesta.

I.S. = No. de dias perdidos + cargados en el ultimo periodo/ No. de horas hombres trabajadas en
el mismo periodo x K= 1%, ya que se perdieron 5 dias en incapacidad por accidente de trabajo.
Dando cumplimiento a la meta propuesta para el mismo afio.

P.A.T.M = (Proporcién de Accidentes de Trabajo Mortales * 100) /N° AT en el afio = 0

Procurar el bienestar fisico, psicolégico y social del personal a través de la prevencién de
enfermedades laborales (Biol6gico)

indice Incidencia EL = (Numero de casos nuevos enfermedades de origen laboral en el periodo
0 x 100.000) / 40 numero de trabajadores expuestos al factor de riesgo = 0%

indice Prevalencia = (NUmero de casos nuevos + antiguos de dafio de origen laboral en el
periodo 0 x 100) / 504 numero de trabajadores expuestos al factor de riesgo = 0%

Numero de trabajadores cubiertos con las actividades del SVE realizadas (38) /Numero total de
trabajadores expuestos al peligro (38) *100 = 100%

Acciones preventivas generadas en afio 37 /Acciones preventivas cumplidas 37 * 100 = 100%
(Incluye actividades de medicina preventiva y respuesta a los reportes)

Cra. 7 # 3-55 El Espinal - Tolima o
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INFORME DE GESTION AMBIENTAL

Se presenta el Informe de Gestion Ambiental y Sanitaria realizada en la Clinica LAS
VICTORIAS, para el periodo comprendido entre enero 1 y diciembre 31 de 2024,
consistente en el manejo interno de residuos peligrosos y no peligrosos generados,
caracterizacion fisicoquimica del vertimiento de aguas residuales no domesticas (ARnD),
limpieza y desinfeccion de areas y equipos, control integrado de plagas, lavado y
desinfeccidon de tanques de almacenamiento de agua y auditorias a empresas
prestadoras de servicios, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Plan
de Gestion Integral de Residuos generados en la Atencion en Salud y otras Actividades,
Plan de Saneamiento, Decreto 351 de 2014, Decreto 4741 de 2005 y Resolucién 591 de
2024, Decreto No. 1076 de 2015 y Decreto No. 497 de 2004

1. CONTENIDO

1.1. MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS
1.1.1. Caracterizacién Cuantitativa de Residuos Generados.

Las cantidades generadas de residuos no peligrosos aprovechables y no aprovechables,
residuos peligrosos con riesgo bioldgico o infeccioso (biosanitarios, cortopunzantes y
anatomopatol6gicos); y otros residuos peligrosos (toxicos y reactivos), durante el periodo
comprendido entre el primero de enero al 31 de diciembre de 2024, a partir de la
informacion consignada en los “Formatos de Registro de Residuos” mensuales, se
muestra a continuacion:

Cra. 7 # 3-55 El Espinal - Tolima o
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TIPO DE RESIDUOS
NO PELIGROSOS (Kg.) PELIGROSOS (Kg.)
MES NO SUB RIESGO BIOLOGICO O INFECCIOSOS OTROS RESIDUOS SUBTOTAL | TOTAL
PNITESIEEY APROVECHABLES | 1o7a1 | Biosanitarios | COt@ | Anatomo | De SUB | rivicos | SUBTOTAL | prioooos
punzantes | patolégicos | Animales | TOTAL PELIGROSOS
ENERO 213 14,1 228 243 5,06 1,12 0 29 | 870 8,70 258 486
FEBRERO 166 20,4 186 204 54,1 0 0 258 | 866 8,66 267 453
MARZO 162 22,6 185 19 52,9 0,58 0 250 0 0 250 434
ABRIL 167 8,18 175 204 62,5 0 0 267 | 850 8,50 275 450
MAYO 209 21,5 230 239 83,9 0,72 0 323 | 150 15,0 338 569
JUNIO 174 3,34 177 1% 65,1 1,12 0 262 | 1,70 1,70 264 441
JULIO 214 9,04 223 266 78,3 1,64 0 346 | 11,5 11,5 358 580
AGOSTO 202 7,38 210 255 75,2 0 0 330 | 234 23,4 354 563
SEPTIEMBRE 185 5,55 190 224 66,3 1,92 0 293 0 0 293 483
OCTUBRE 154 3,47 158 215 63,2 0 0 278 0 0 278 436
NOVIEMBRE 198 5,25 203 243 64,1 1,84 0 309 0 0 309 512
DICIEMBRE 227 5,26 232 299 92,4 0 0 391 | 202 20,2 412 644
| ToTAL| 2269 | 126 | 2395 | 2785 | 73 | 894 | o | 3558 977 97,7 3655 | 6051 |
[PROMEDIO MES | 189 | 10,5 | 200 | 232 | 636 | o075 | o | 296 | 814 8,14 305 | 504 |
Cuadro 1.

Consolidado Total de Residuos Peligrosos y No Peligrosos generados
Clinica LAS VICTORIAS - enero a diciembre de 2024.
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1.1.2 Indicadores de Destinacion

Es el calculo del porcentaje de residuos sometidos a tratamiento térmico sin combustién
(desactivaciéon de alta eficiencia mediante esterilizacién en autoclave), con combustion
(Incineracidn), otros sistemas de tratamiento, aprovechamiento y disposicion en relleno sanitario,
en relacion a la cantidad total de residuos generados mes a mes:

Total Residuos Infecciosos Biosanitarios por mes (Kg.)
IDTTSC = - X 100
Total de Residuos Generados por mes (Kg.)

Total Residuos Infecciosos Cortopunzantes,
Anatomopatolégicos y Farmacos por mes (Kg.)

IDTTCC =
Total de Residuos Generados por mes (Kg.)

X 100

DS = Total Residuos No Peligrosos No Aprovechables (Kg.) 7900
B Total de Residuos Generados por mes (Kg.)

Total Residuos No Peligrosos Aprovechables por mes (Kg.)

A = X 100
Total de Residuos Generados por mes (Kg.)

Kg. de Otros Residuos Peligrosos

IDOP = ’;ées X 100
29 Total de Residuos generados
mes
Dénde: IDTTSC: Indicador de Destinacion a Tratamiento Térmico Sin Combustion

(Desactivacion de alta eficiencia mediante esterilizacién en autoclave)

IDTTCC:: |Indicador de Destinacion a Tratamiento Térmico Con Combustion
(Incineracion)

IDRS: Indicador de Destinacion a Relleno Sanitario
(Disposicidn final de residuos no peligrosos no aprovechables en relleno
sanitario).

IDA: Indicador de Destinacion al Aprovechamiento
(Aprovechamiento de Residuos No Peligrosos).

IDOP: Indicador de Destinacion a Otros Procesos
(Tratamiento y disposicion final de otros residuos peligrosos).

En el siguiente cuadro se relaciona el calculo de los indicadores de destinacion de residuos
generados en la Clinica durante el periodo enero 1 a diciembre 31 de 2024, como sigue:
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INDICADORES DE DESTINACION

MES TRATAMIENTO TERMICO DESACTIVACION POR APROVECHAMIENTO RELLENO
SIN COMBUSTION (1) | CON COMBUSTION (2) OTROS SISTEMAS SANITARIO

ENERO 50,1% 1,27% 1,79% 2,90% 44,0%
FEBRERO 45,1% 12,0% 1,91% 4,49% 36,6%
MARZO 45,2% 12,3% 0% 5,20% 37,3%
ABRIL 45,4% 13,9% 1,89% 1,82% 37,0%
MAYO 42,0% 14,9% 2,64% 3,78% 36,7%
JUNIO 44,4% 15,0% 0,39% 0,76% 39,4%
JULIO 45,9% 13,8% 1,98% 1,56% 36,8%
AGOSTO 45,3% 13,4% 4,16% 1,31% 35,9%
SEPTIEMBRE 46,5% 14,1% 0% 1,15% 38,2%
OCTUBRE 49,3% 14,5% 0% 0,80% 35,4%
NOVIEMBRE 47,5% 12,9% 0% 1,02% 38,6%
DICIEMBRE 46,4% 14,4% 3,14% 0,82% 35,3%

PROMEDIO 46,1% 12,70% 1,49% 2,13% 37,6%

.(1) Indicador de Desactivacidn de Alta Eficiencia
.(2) Indicador de Incineracion
Cuadro 6.
Indicadores de Destinacion
Clinica LAS VICTORIAS - enero a diciembre de 2024

1.1.3 Analisis de Datos

De los 3655 Kg. de residuos peligrosos generados durante el 2024, 2787 Kg.
(76,2%) corresponden a residuos infecciosos biosanitarios, 763 Kg. (20,9 %)
cortopunzantes, 8,94 Kg. (0,20%) anatomopatoldgicos y 97,7 Kg. (2,70%) a toxicos.

De acuerdo con lo establecido en la Tabla 2 de la Resolucion 591 de 2024 y al
promedio mensual de residuos peligrosos generados durante el periodo enero a
diciembre de 2024, correspondiente a 305 Kg/mes, la Clinica LAS VICTORIAS se
clasifica como “Mediano Generador”.

En promedio, durante el periodo enero 1 a diciembre 31 de 2024, el 46,1% del total
de residuos generados, corresponden a peligrosos infecciosos biosanitarios,
desactivados en autoclave como método de alta eficiencia en las instalaciones del
Gestor Externo, el 12,7% a cortopunzantes y anatomopatolégicos sometidos a
incineracion, el 1,49% a residuos peligrosos toxicos y reactivos, el 37,6% a residuos
no peligrosos no aprovechables cuya disposicion final se dio en relleno sanitario y
el 2,13% a residuos no peligrosos aprovechables (papel, carton, vidrio y plastico).

1.1.4 Capacitacion y Socializacién

Se realizé re induccién con el personal asistencial y de servicios generales de la
Clinica, en los principales criterios técnicos operativos de Gestion Interna de
Residuos Peligrosos y No Peligrosos; y demés aspectos de Bioseguridad, en fechas
relacionadas a continuacion:
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- Enero 16 de 2024.
- Julio 5 de 2024.

- Octubre 23 de 2024.

Las correspondientes “Actas de Capacitacion y Socializacion” reposan en Anexo 6
de la Carpeta “Plan de Gestién Integral de Residuos Generados en la Atencion en
Salud”.

1.1.5 Auditorias Internas

Se realizaron auditorias de los principales aspectos de gestion interna de residuos
y bioseguridad, a cada una de las areas asistenciales, administrativas y operativas
de la Clinica, mediante la aplicacion del Formato “A.GRF-FO-0003". Los
correspondientes registros se presentan en el Anexo 8 de la Carpeta “Plan de
Gestidn Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud”.

1.2. GESTION DE VERTIMIENTO AGUAS RESIDUALES NO DOMESTICAS

La metodologia, desarrollo, analisis de resultados y conclusiones de la
caracterizacion fisicoquimica realizada el pasado 5 de noviembre de 2024, al
vertimiento de aguas residuales no domesticas (ARnD) generadas en las
instalaciones de la Clinica LAS VICTORIAS, a la red de alcantarillado publico, en
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el articulo 2.2.3.3.4.17 “Obligacién
de los suscriptores y/o usuarios del prestador del servicio publico domiciliario de
alcantarillado” del Decreto No. 1076 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”; y
articulos 5, 14 y 16 de la Resolucion 631 de 2015 “Por la cual se establecen los
parametros y valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales a
los sistemas de alcantarillado publico”, se presentan como sigue.

1.2.1 Toma de Muestra

La captura de muestra puntual de las aguas residuales no domesticas (ARnD)
generadas en la Clinica antes del vertimiento a la red publica de alcantarillado, se
realizd el 5 de noviembre de 2024, siguiendo los lineamientos de custodia
establecidos por el laboratorio contratado para el analisis de parametros.
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Fotos1y 2
Punto de captura de muestra

e
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Fotos 3y 4
Recipientes utilizados para el empaque de submuestras

Ensayos de Laboratorio realizados en cada una de las submuestras recolectadas.

Submuestra A Submuestra B Submuestra C
pH, Acidez Total, Alcalinidad Total,
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO),
Dureza Total, Dureza Célcica, Fésforo

Demanda Quimica de
Oxigeno (DQO), Nitrégeno

. , - Grasas y Aceites Amoniacal,
Reactivo Total, Nitratos, Nitritos, y . s .y P
. . . Preservacion: Nitrégeno Total, Fésforo
Solidos Sedimentables, Sélidos 2 . L
. . Acido Clorhidrico Total, Fenoles
Suspendidos Totales, Tensoactivos el .
. Preservacion: Acido
Anidnicos (SAAM). ..
., . .. Sulfarico
Preservacion: Refrigeracion
Submuestra D Submuestra E Submuestra F
Cadmio, Cromo, Mercurio, Plata,
. Color Real
Cianuro Total .. Plomo.
., Preservacion: -
Preservacion: NaOH Refigeracidn Preservacion:
g Acido Nitrico

Recipientes

» Submuestra A: Recipiente de polipropileno de 2000 ml con sello de
seguridad.
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Submuestra B: Recipiente de vidrio translucido de boca ancha de 1000 ml

con tapa rosca plastica y sello de seguridad.

Submuestra C: Recipientes (2) de Polipropileno de 250 ml (cada uno) con
tapa rosca plastica y sello de seguridad

Submuestra D: Recipientes (2) de Vidrio color &mbar de 250 ml (cada uno)
con sello de seguridad.

Submuestra E: Recipiente de Polipropileno color ambar de 250 ml con sello
de seguridad.

Submuestra F: Recipiente de Polipropileno color ambar de 250 ml con sello
de seguridad.

Andlisis de Laboratorio

Para el analisis de parametros establecidos en el Articulo 14 de la Resolucién 631
de 2015 “Por la cual se establecen los parametros y valores limites maximos
permisibles en los vertimientos puntuales a los sistemas de alcantarillado publico”,
se contrataron los servicios del Laboratorio ANALQUIM LTDA, localizado en la

ciudad

de Bogota y debidamente acreditado ante el IDEAM por Resolucion 0322 del

9 de abril de 2024.

1.2.3 Resultados
VALOR DE REFERENCIA
PARAMETRO UNIDADES D ET‘EAI;;-V‘I)IZZSD os Art. 14* - Art. 16**
Res. 631 de 2015
pH - Color Und. pH 7,80 5,00 a 9,00
Sélidos Sedimentables ml/L 0,2 7,5
Demanda Quimica de Oxigeno mg O/L 29 300
Demanda Bioquimica de Oxigeno mg O/L 20 225
Sélidos Suspendidos Totales mg/L 14 75
Grasas y Aceites mg/L 11 15,0
Nitratos mg NOz — N/L 09 |
Nitritos mg NO, — N/L <0007 | -
Fosforo Reactivo Total mg P/L <003 |
Acidez Total mg CaCOs/L 9 |
Alcalinidad mg CaCOs/L 20 | e
Dureza Célcica mg CaCOs/L 34 |
Dureza Total mg CaCOs/L 144 | e
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Nitrégeno Amoniacal mg N — NHs/L 1,7 | e
Nitrégeno Total mg/L 30 | -
Cianuro Total (CN’) mg CN7/L < 0,02 0,50
Fosforo Total mg P/L <005 | -
Tensoactivos Anidnicos - SAAM mg SAAM/L <007 | -
Fenoles Totales mg/L <0,07 0,2
Cadmio (Cd) mg/L < 0,003 0,05
Cromo (Cr) mg/L < 0,04 0,50
Mercurio (Hg) mg/L <0,001 0,010
Plata (Ag) mg/L <0002 | -
Plomo (Pb) mg/L <0,01 0,10
Color Real —436 nm m?t 33 |
Color Real =525 nm m?t 32 |
Color Real — 620 nm m?t 30 |

*

Cadigo de habilitacion No. 732680230801 SST

Actividades de Atencidén a la Salud Humana — Atencion Médica con y sin Internacion.
** \Vertimientos puntuales de aguas residuales no domesticas ARnD al alcantarillado
publico.

1.3. PLAN DE SANEAMIENTO
1.3.1 Limpiezay Desinfeccién

Se realiz6 consolidacién, andlisis de comportamiento (por areas o servicios) y
archivo de los formatos de registro de limpieza y desinfeccion de areas y servicios
de la Clinica durante el periodo enero a diciembre de 2024, junto a la
correspondiente actualizacion de los mismos. En el Anexo 2 de la carpeta “Plan de
Saneamiento” reposan los formatos de limpieza y desinfeccion de areas y servicios
mencionados.

1.3.2 Control Integrado de Plagas

Se realiz6 la contratacion del servicio de Control Integrado de Plagas y Vectores los
meses de enero, abril, julio y noviembre de 2024 con empresa debidamente
autorizada por la autoridad sanitaria, la cual, soporta como cumplido de actividades
la siguiente informacion:
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a) Certificado de Control Integrado de Plagas.
b) Resolucion de autorizacion sanitaria.
c) Diagnadstico e identificacion de plagas y vectores infecciosos.
d) Protocolo o procedimiento de Control Integrado de Plagas.
e) Mapa de Control (ubicacion e identificacion de cebos en caso de ser
utilizados)

f) Fichas técnicas de productos empleados.

En el Anexo 1 de la carpeta “Plan de Saneamiento” se relacionan los soportes
relacionados.

1.3.3 Lavado y Desinfeccion de Tanques de Almacenamiento de Agua

La metodologia y desarrollo de actividades de lavado y desinfeccion de tanques
para el almacenamiento de agua para consumo humano en la Clinica LAS
VICTORIAS, realizadas en los meses de febrero, julio y octubre de 2024, siguiendo
los lineamientos establecidos en el “Protocolo de Lavado y Desinfeccion de Taques
para el Almacenamiento de Agua” y demas recomendaciones impartidas por los
responsables de la Gestion Ambiental y Sanitaria; y el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propésito de garantizar la calidad
fisicoquimica y bacteriolégica del agua para consumo humano suministrada, en
cumplimiento a las disposiciones legales contempladas en el Decreto 1575 de 2007
“Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del
Agua para Consumo Humano”, Resolucién 2115 de 2007 “Por medio de la cual se
sefalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control
y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano” y las Guias técnicas
sobre saneamiento, agua y salud de la Organizacibn Mundial de la Salud, se
muestran como sigue:

2. CONCLUSIONES

v" De los 3655 Kg. de residuos peligrosos generados durante el 2024, 2787 Kg.
(76,2%) corresponden a residuos infecciosos biosanitarios, 763 Kg. (20,9 %)
cortopunzantes, 8,94 Kg. (0,20%) anatomopatologicos y 97,7 Kg. (2,70%) a
toxicos.

v" De acuerdo con lo establecido en la Tabla 2 de la Resolucion 591 de 2024 y
al promedio mensual de residuos peligrosos generados durante el periodo
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enero a diciembre de 2024, correspondiente a 305 Kg/mes, la Clinica LAS
VICTORIAS se clasifica como “Mediano Generador”.

En promedio, durante el periodo enero 1 a diciembre 31 de 2024, el 46,1%
del total de residuos generados, corresponden a peligrosos infecciosos
biosanitarios, desactivados en autoclave como meétodo de alta eficiencia en
las instalaciones del Gestor Externo, el 12,7% a cortopunzantes y
anatomopatolégicos sometidos a incineracion, el 1,49% a residuos
peligrosos toxicos y reactivos, el 37,6% a residuos no peligrosos no
aprovechables cuya disposicion final se dio en relleno sanitario y el 2,13% a
residuos no peligrosos aprovechables (papel, cartén, vidrio y plastico).

Con la ejecucion y registro de los procedimientos de limpieza y desinfeccion;
y control integrado de plagas, se da cumplimiento a las disposiciones
establecidas en el Decreto No. 497 de 2004 relacionadas en el Plan de
Saneamiento.

La caracterizacion fisicoquimica realizada al vertimiento de aguas residuales
no domesticas (ARND) generadas en las instalaciones de la Clinica LAS
VICTORIAS, a la red de alcantarillado publico, da cumplimiento a las
disposiciones establecidas en el articulo 2.2.3.3.4.17 “Obligacion de los
suscriptores y/o usuarios del prestador del servicio publico domiciliario de
alcantarillado” del Decreto No. 1076 de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible”; y articulos 5, 14 y 16 de la Resolucion 631 de 2015 “Por la cual
se establecen los pardmetros y valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a los sistemas de alcantarillado publico”.

Con el lavado y desinfeccién de tanques de almacenamiento de agua se da
cumplimiento a las disposiciones legales contempladas en el Decreto 1575
de 2007 “Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de
la Calidad del Agua para Consumo Humano”, Resolucion 2115 de 2007 “Por
medio de la cual se sefalan caracteristicas, instrumentos basicos y
frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para
consumo humano” y las Guias técnicas sobre saneamiento, agua y salud de
la Organizacion Mundial de la Salud.
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